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Vard- och omsorg Vard- och omsorgsnamnden
Agnetha Resin

0171-62 59 36

agnetha.resin@enkoping.se

Uppfdljning av verksamhet, Allas vard och omsorg

Forslag till beslut
Att godkanna foéreliggande rapport fran uppféljning av
hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som driva av Alla Vard och omsorg

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har gjort en uppféljning av hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten
som via LOV drivs av Allas Vard och omsorg (AVO). Fdrvaltningen har foljt upp i
enlighet med de krav som finns i férfragningsunderlag och syftet har varit att folja
upp sa att verksamheten motsvarar det vi har avtal om. Som metod har
forvaltningen arbetat fram en mall med fragor som stélls till bade ledning och
medarbetare, utdver det har kontroll skett av ex. registrering av tid
ersattningsforfarande, uppféljningar av brukares behov samt inkomna
avvikelser/klagomal.

Sammantaget har férvaltningen fatt en bild av en valfungerande verksamhet med
en ledning som finns mycket narvarande. Medarbetarna har kunskap och ar trygga
med hur ledningssystemet fungerar. Nagra forbattringsomraden finns dock. Dessa
ar:

e Tafram en medveten strategi for omhandertagande av anhériga

e Fortydliga rutinen avseende Lex Maria/Lex Sara att den ocksa ska skickas
till Vard- och omsorgsforvaltningens funktionsbrevlada.

e Ta fram en rutin for uppféljning av ordinationer

e Verksamhetssystemet medger for narvarande att medarbetare ser bade
Sol och HSL dokumentation, detta behéver atgardas.

e Forbattringsarbete i hur journalgranskningar skall genomféras ar
nddvandigt

e Rutin fér hur man arbetar med kvalitetsregister behdver foljas upp och
uppmarksammas i verksamheten.



W ENKOPINGS 2(2)
KOMMUN

Forvaltningen férvantar sig att atgarderna ar vidtagna senast 2023-12-30.
Uppféljning av vidtagna atgarder kommer att ske under varen 2024.

Vard- och omsorgsférvaltningens bedéomning

Forvaltningens bedémning ar att hemtjanst/hemsjukvards verksamheten som drivs
av Allas vard och omsorg haller den kvalitet som Vard- och omsorgsnamnden
forvantar sig. Forvaltningens férslag ar darmed att nAmnden godkanner rapporten.

Agnetha Resin
Verksamhetschef- myndighet
Enkopings kommun

Kopia till:
Klicka har for att ange text.
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Vard- och omsorgsforvaltningen

Agneta Resin
0171-625936

agneta.resin@enkoping.se

Rapport fran uppfoljning av verksamhet

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har delar av verksamheten utlagd pd annan utférare. Sedan
mars 2016.finns ett avtal om hemsjukvard och hemtjanst i ordindrt boende enligt Lagen om
valfrihetssystem med Allas vard och omsorg (AVO). Avtalet skrevs om med nya
forutsattningar under slutet av 2020.

| avtalet framgar att det skall genomféras uppféljning och utvardering av verksamheten
genom ett gemensamt ansvar mellan bestallare och utforare. Denna rapport avser en sadan
uppfoéljning.

Tillvagagangssatt

Vard- och omsorgsférvaltningen kontaktade AVO den 29 maj 2023 for att boka ett besok i
verksamheten den 9 juni. Férvaltningen har ett utarbetat metodstéd for uppféljning av
verksamheten. Utifran detta fick AVO i férvag fick ta del av de fragor som skulle stéllas vid
besoket. De fragor som forvaltningen ville ha svar pa hade sin grund i
forfragningsunderlaget som AVO besvarade infor driften.

Infér besdket bad forvaltningen att AVO skulle inkomma med de rutiner som det hanvisats
till i avtalet. Vid besoket dnskade forvaltningen att forutom ledning ocksa representanter for
personal fanns narvarande.

Besoket

Vard-och omsorgsforvaltningens representanter i form av Anna-Karin Bye, MAS, Emma
Nystrédm, MAR, Barbara Lundgren, administrativ chef samt Agnetha Resin, verksamhetschef
for myndighet, kvalitet och utveckling besokte AVO den 9 juni. Motet agde rum i hos
foretaget i lokalen pd Varfrugatan. (AVO har dven en lokal pa Ostra ringgatan.)

Vi besoket deltog fran AVO:s sida, Verksamhetschef Murisa Blazevic, Per Blomberg,
representant for styrelsen, Emelie Larsen, representant for hemtjanstpersonal, Marielle
Segerstrom och Johanna Sundell, sjukskoterskor samt, Ida Lundell samordnare.

Postadress Kontakta kommunen Organisationsnummer Webbadress
Enkopings kommun Telefon: 0171-62 50 00 212000-0282 enkoping.se
745 80 Enkoping E-post: kommunen@enkoping.se



Vid besoket skedde samtal i tvd omgangar (ledningsgrupp/ personalgrupp) i olika utifran
fragorna.

Fbljande framkom vid samtalet:

AVO har ca 150 kunder och cirka 100 medarbetare (inklusive timanstallda).
Team 1:av 24 anstallda ar 14 USK

Team 2: av 17 anstallda ar 5 USK

Timanstallda: av 33 anstallda 8 USK

AVO har tva egna sjukskoterskor dagtid samt képer tjanst av Acresco under jourtid. Det
fungerar bra enligt AVO. Rehabpersonal koper de vid behov av tva medarbetare pa
Yourability i omfattningen om ca 100 timmar/mdanad.

Verksamheten har klarat sig bra under det tuffa laget i samband med pandemin. Andra
utmaningar har varit inférandet av Freja for digital atkomst av verksamhetssystemet och den
tillstromning av 60 nya kunder i och med Attendos upphdrande.

Verksamhetschefen medger att man tidigare kunnat vara mer generdés mot kunderna i
forhallande till vad som angivits i bistandsbeslutet. Kunderna har haft stor méjlighet att
komma med 6nskemal, men med en stérre verksamhet och minskade resurser dr detta inte
langre mojligt.

Medarbetarna kdnner till att det finns ett avtal och att de jobbar pd uppdrag av vard- och
omsorgsnamnden. De anger att verksamhetschefen standigt finns tillganglig.

Nar det galler synpunkter och klagomal sa ar det samordnares tar emot dessa. Hon in
atgardrar det som gar direkt och om det géller personal som inte fullgjort sitt uppdrag sa
informerar hon chef. Det blir allt mer vanligt med klagomal pa att personal inte kan spraket.
Medarbetarna anger att de vanligaste avvikelserna ror lakemedel, men dven forvaring av
nycklar och dalig omsorg férekommer, ex att man inte fatt bytt inkontinensskydd i tid.
Medarbetarna kan redogéra for vad Lex Sarah innebar.

Nar en ny medarbetare anstalls far den minst 3 dagars introduktion. AVO har utsedda
introduktorer och en checklista som gas igenom. Delegeringssamtal, sker efter
introduktionspassen sa de hinner jobba lite. Medarbetarna gor webbutbildningen “jobba
sakert med lakemedel”.

Alla kunder har en kontaktperson. De som ar underskoterskor kommer att ha ansvar som fast
omsorgskontakt, de kommer da att ha flera kunder som de ansvarar fér. Ovrig personal
kommer att fortsatta att vara kontaktpersoner. Genomforandeplaner fljs upp varje halvar.

Vid arbetspassets borjan laser man dokumentationen, alla dokumenterar numera i sin
telefon.
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Samverkan med bistandshandlaggaren fungerar fint. Far oftast bra och snabb aterkoppling

fran bistandshandldggarna. Personal uppmarksammar handldaggare pa om en kund har for
mycket/for lite tid.

Verksamheten beskriver ett fungerande teamarbete dar man har veckométen med
sjukskoterska, samordnare, administrator och chef. Rehab latta att fa tag pa, ar patienterna
nojda. Cosmic Link ar bra. Samarbetet med lasarettet i Enkdping fungerar battre an
Akademiska.

Man checkar regelbundet av delegeringar och signeringar sarskilt nar det galler ny personal.

Det har funnits stora svarigheter vid éverlamningar till Continuum men dven till kommunens
egen regi ibland ndr det blev intensivt kring Attendos avveckling.

AVO tycker att det borde finnas krav att alla laser lifecare meddelanden 2 ggr/dag. Not: | dag
framgar foljande i forfragningsunderlaget ” Utforare enligt kategori 1 ansvarar for att hantera
meddelanden minst 2 gdnger dagligen Detta galler for fdljande yrkeskategorier:
arbetsterapeut, fysioterapeut/sjukgymnast och sjukskoterska. ”

Det har ocksa varit 1dang aterkopplingstid fran VO/IT nar problem uppmarksammats ex nar
kvittenser fallit bort.

Foljsamhet till ordinationer mats inte i dag. Sjukskoterskorna ska gora en rutin for hur detta
skall goras.

Arbetet med de olika kvalitetsregistren fungerar men gors inte fullt kontinuerligt for
ndrvarande. Man anger sjdlva att man ligger efter med arbetet.

Det verksamhetssystem som anvands ar Epsilon. | detta kan medarbetare sjalva valja vad
man har tillgang till att se. Detta kan utgora en sdkerhetsrisk vad géller sekretessuppgifter.
Verksamhetschefen ska kontrollera hur detta kan forandras for att minimera riskerna att
uppgifter hamnar i fel hander.

Man utfor journalgranskningar i dag men man upplever att det behovs mycket stod till
personal i det arbetet for att uppmarksamma den roda traden.

Vid kontroll med bistandsenheten, rehab och ekonomerna kan konstateras att samarbetet
fungerar bra runt saval kvalitetsuppféljningar och redovisning av tid.

Forslag pa omraden for forbattring som 6nskas av AVO:

e AVO onskar att anvdanda samma verksamhetssystem som kommunen, dvs Life Care
e Langre uppsagningstid pa avtalet an 3 manader for utférare

e AVO tycker att handldaggarna har for kort telefontid.

e Onskemal om kortare terkopplingstid fran VO/IT.



e Tydliggora datum fér egenkontroller

Forvaltningens forvantade atgarder av AVO:

e Tafram en medveten strategi for omhandertagande av anhériga

e Fortydliga rutinen avseende Lex Maria/Lex Sara att den ocksa ska skickas till Vard-
och omsorgsforvaltningens funktionsbrevlada.

e Tafram en rutin for uppfdljning av ordinationer

e Verksamhetssystemet medger for ndrvarande att medarbetare ser bade Sol och HSL
dokumentation, detta behover atgardas.

e Forbattringsarbete i hur journalgranskningar skall genomféras dr nédvandigt

e Rutin for hur man arbetar med kvalitetsregister behover féljas upp och
uppmadrksammas i verksamheten.
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