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Om undersokningen Vad tycker de éldre om dldreomsorgen?

Socialstyrelsen genomfor arligen sedan 2013 (med undantag for 2021) den nationella
undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? Undersokningen riktar sig till personer 65 ar
och dldre som bor i ordinart boende med stdd av hemtjanst eller bor pa sarskilt boende for dldre
(sébo).

2022

| 2022 ars undersokning hade 139 863 personer i ordinart boende mojlighet att medverka och av
dessa svarade 59 procent pa enkaten. Det var 68 321 personer pa sdbo som hade majlighet att
medverka och av dessa svarade 43 procent pa enkaten.

Undersokningen genomfordes fran den 14 januari till och med den 20 mars 2022. Coronapandemin
hade da pagatt i tva ar i Sverige. Kort efter enkatens sista svarsdatum betraktades covid-19 inte
langre som en allman- och samhallsfarlig sjukdom. Eftersom undersdkningen inte genomférdes 2021
jamfors arets resultat narmast med resultaten fér 2020. Svaren for 2020 samlades in i borjan av
coronapandemin. Smittspridningen hade inte tagit fart under svarsperiodens forsta manad men
under den andra manaden 6kade den kraftigt. Det fanns vid den har tiden inte nagot vaccin att tillga
vilket paverkade samhallet och i synnerhet aldre och skéra personer, bland annat genom att det
infordes besoksforbud pa dldreboenden. Eftersom 2020 var ett annorlunda ar jamfors arets resultat
med fordel dven med 2019 ars undersokning, som alltsa genomfdérdes innan coronapandemin.

Syftet med undersodkningen ar att ge enskilda dldre mojligheten att uttrycka sin uppfattning om
varden och omsorgen samt att ta fram kvantitativa matt pa dldreomsorgen utifrdn kundernas
perspektiv. Det mojliggor att utfallet av insatser kan matas och jamforas och darmed dven utvarderas
och utvecklas i linje med vad de som tar emot vard och omsorg tycker. Resultatet blir en viktig signal
till ansvariga politiker och tjansteman. Resultatet ska stimulera till verksamhetsutveckling som ska
gynna de aldre personerna.

Tabell 1:Antal personer som fatt enkéten (population) och andel (%) enkdter som besvarats aren 2013 till
2020.

Hemtjanst Population Andel svari% | Sarskilda Population Andel svar i %
boenden

2013 142 124 70 2013 70376 | 57
2014 139 441 67 2014 68 357 | 55
2015 137 546 67 2015 72636 | 55
2016 144 863 65 2016 72724 | 56
2017 144 643 63 2017 71577 | 54
2018 146 171 60 2018 71696 | 49
2019 147 560 60 2019 72 431 | 50
2020 145 445 57 2020 70077 | 40
2021 - - 2021 - -

2022 139 863 59 2022 68 321 | 43

De som har svarat i ar skiljer sig inte ndmnvart fran tidigare ars respondenter betraffande
fordelningen av kén och alder, med undantag for aldersférdelningen for de respondenter som bor i
sarskilt boende. For dessa respondenter skiljer sig aldersfordelningen pa sa satt att det ar fyra
procentenheter fler i de tva yngre aldersgrupperna (65-74 ar och 75-84 ar) 2022 jamfort med 2020.
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Jamfort med 2013 &r det tio procentenheter fler i de tva yngre aldersgrupperna 2022. Eventuellt kan
detta vara en del av forklaringen till att arets resultat har foréandrats i en sa pass negativ riktning som
det har, da yngre personer generellt &r mindre positiva i sina svar. Men resultaten ska ocksa ses i
kontexten av att coronapandemin varat i tva ar da insamlingen av svaren gjordes.

Arets resultat pa nationell niva i korthet

Hos personer som bor pa sdbo ar det jamfort med 2020 en hogre andel som bedémer det allménna
hélsotillstandet som mycket eller ganska gott, som inte besvéaras av angslan, oro eller angest och som
inte har kant sig krdnkta av ndgon personal under det senaste ret. Ovriga resultat i arets
undersokning har generellt fordndrats i en negativ riktning men pa nagra fragor finns inga
signifikanta skillnader. De negativa forandringarna ar storst jamfort med 2020, da undersdkningen
gjordes senast och da resultaten istallet var ovanligt positiva jamfért med tidigare ar. Men vissa
forandringar i arets resultat ar negativa dven jamfort med aren dessférinnan, alltsa 2019 och tidigare.
Resultaten fran 2022 ars undersokning bor ses i kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ar nar
svaren samlades in. Det har paverkat samhallet generellt och tillvaron for manga dldre personer med
dldreomsorg i synnerhet.

Maluppfyllelse utifran Vard- och omsorgsnamndens langsiktiga plan

| Vard- och omsorgsndmndens langsiktiga plan finns ett antal mal som blir matbara genom resultatet
av denna undersokning. Fargmarkeringen i kolumnen ”Nuldge 2022” visar maluppfyllelse enligt den
langsiktiga planen, vars mal i sin tur visas i tabellen till hoger.

Tabell 2: De mal i Vard- och omsorgsnamndens langsiktiga som anknyter till undersékningen Vad tycker de
éldre om dldreomsorgen?

Indikator Niva 2019 2020 Nuldge Uppnatt | Pa Ej

KF/Namnd 2022 2023 ratt uppnatt
vag

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorgen | Namnd 75 80 72 79 75 71

- bemdétande (mycket néjda), andel %

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorgen | Namnd 46 52 47 50 46 42

— trygghet (mycket trygga), andel %

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - KF och 92 92 85! 92 920 87

hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) namnd

Brukarbeddémning sarskilt boende Namnd 64 68 60 68 64 60

dldreomsorgen - bemétande (mycket néjda),

andel %

Brukarbeddémning sarskilt boende Namnd 61 58 56 64 61 58

aldreomsorgen - trygghet (mycket trygga),

andel %

Brukarbeddémning sarskilt boende KF och 87 82 862 87 85 82

aldreomsorg - hansyn till sikter och namnd

onskemal, andel (%)

Analys av de resultat som inte ar i linje med malen

Resultaten har i ar forsamrats markbart i jamforelse med forra matningen. Av de fragor som
specificeras i namndmalen har endast en forbattrats (hédnsyn till asikter och 6nskemal, sabo) sedan

1 Observera att denna siffra &r en hopslagning av de tva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast”, som svar pa
fragan ”Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen skall utféras?”

2 Observera att denna siffra &r en hopslagning av de tva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast”, som svar pa
fragan ”Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen ska utféras?”
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2020. Och dven denna ar lagre an méatningen 2019. Samtliga 6vriga fragor har utvecklats i negativ
riktning fran 2020 till 2022.

Vad innebar da detta for kundernas generella uppfattning av varden och omsorgen? Innebér de
samre resultaten att kunderna svangt fran att vara generellt positiva till att vara generellt negativa till
varden och omsorgen?

Nedan presenteras de specifika fragor ur arets undersdkning som kan anvandas for att méata
maluppfyllelse av ndmndens langsiktiga plan. Varje fraga presenteras dels i sin helhet och dels utifran
de basta respektive samsta svarsalternativen hopslagna. Pa detta satt framkommer en tydligare bild
av at vilket hall kunderna lutar, néjdhet eller missndjdhet. Fragan om upplevd trygghet i ordinart
boende kan exemplifiera poangen med att gora sa. Den visar att 86 % av respondenterna upplever
sig ganska eller mycket trygga, medan endast 4 % upplever sig ganska eller mycket otrygga. Men om
man istallet staller den specifika fragan “Hur manga upplever mycket trygghet?” blir svaret endast 47
%.

Tabell 3 A-F: Specifika fragor ur Vad tycker de dildre om édldreomsorgen? 2022, presenterade utifran faktiska
svar i procent. Varje fraga presenteras ocksa utifran de basta respektive samsta svarsalternativen hopslagna.
Fargkodningen visar den data som anknyter till de langsiktiga malen och om de uppfylls eller inte. (Till foljd
av avrundning adderar procentenheterna ibland inte till 100%.)

Hemtjanst 2022 Enkoping Ja, alltid Oftast Ibland Sillan Nej, aldrig
Brukar personalen bemota dig
pa ett bra satt? 72 23 4 0 0

De tva basta respektive de tva
samsta svarsalternativen

hopslagna. 95 4 0
Hemtjanst 2022 Enkoping Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
tryggt tryggt tryggt eller | otryggt otryggt
otryggt

Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo hemma med stod
fran hemtjansten? 47 39 11 3 1

De tva basta respektive de tva
sdmsta svarsalternativen
hopslagna. 86 11 4

Hemtjdnst 2022 Enképing Ja, alltid Oftast Ibland Sillan Nej, aldrig

Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och dnskemal om
hur hjalpen skall utféras? 47 38 11 4 0

De tva basta respektive de tva
samsta svarsalternativen
hopslagna. 85 11 4

| Sarskilt boende 2022 Enkoping | Ja, alltid Oftast Ibland Sallan Nej, aldrig
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Brukar personalen bemoéta dig
pa ett bra satt? 60 36 3 1 0
De tva basta respektive de tva
samsta svarsalternativen
hopslagna. 96 3 1
Sarskilt boende 2022 Enkoping | Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
tryggt tryggt tryggt eller | otryggt otryggt
otryggt
Hur tryggt eller otryggt kanns
det att bo pa ditt dldreboende? | 56 33 9 2 0
De tva basta respektive de tva
samsta svarsalternativen
hopslagna. 89 9 2
Sarskilt boende 2022 Enkoping | Ja, alltid Oftast Ibland Sillan Nej, aldrig
Brukar personalen ta hansyn till
dina asikter och 6nskemal om
hur hjalpen ska utforas? 39 47 6 1 0
De tva basta respektive de tva
sdamsta svarsalternativen
hopslagna. 86 6 1

Av denna kategorisering av positiva kontra negativa svar framgar att kunderna, med bred marginal &r
positiva till varden och omsorgen. Men dven detta har alltsa férandrats sedan férra matningen.

Tabell 4: Hur svaren, kategoriserade efter positiva, neutrala och negativa har forandrats mellan 2020 och

2022,
Indikator Niva Positiva, neutrala och | Positiva, neutrala och | Férandring
KF/Namnd | negativa svar 2020 negativa svar 2022
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorgen - Namnd 98 1 1 95 4 0
bemotande (mycket néjda), andel %
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorgen - Namnd 20 6 3 86 1 4
trygghet (mycket trygga), andel %
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - KF och 92 5 2 85 11 4
hansyn till asikter och dnskemal, andel (%) namnd
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorgen | Namnd 95 4 1 96 3 1
- bemdétande (mycket néjda), andel % /'
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorgen | Namnd 88 8 4 89 9 2
- trygghet (mycket trygga), andel % /'
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - KF och 82 15 4 86 6 1
hansyn till asikter och 6nskemal, andel (%) namnd /'

Av tabellen ovan framgar att de fragor som galler sarskilt boende faktiskt far nagot mer positiva svar i
ar rent generellt, ven om de mest néjda kunderna alltsa ar farre. Inom hemtjansten &r bilden dock
att den generella néjdheten minskat. Vi ser att antalet neutrala svar har 6kat mer an antalet negativa

svar.
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Skillnader mellan verksamheter

Om vi ater igen tittar pa de siffror som svarar mot namndmalen vet vi nu att resultatet, med ett
undantag, har haft en negativ utveckling. Hur forhaller sig da de olika verksamheternas individuella
resultat i fraga om maluppfylinad? Det gar inte att fullt ut svara pa. Resultatet av undersdkningen, pa
verksamhetsniva, presenteras inte uppdelat for enskilda svarsalternativ. Istallet visas positiva svar
hopslagna. Vi kan till exempel alltsa se att andelen respondenter som svarade nagot av alternativen
”Ja, alltid” eller ”Oftast” pa fragan ”Brukar personalen beméta dig pad ett bra sdtt?” pa Kungsgarden
uppgick till 94% sammantaget. Av dessa kan vi daremot inte se hur manga som svarade just ”Ja,
alltid”. Anledningen till detta ar sannolikt att antalet respondenter &r sa lagt per enskilt
svarsalternativ att anonymiteten skulle dventyras i det fall resultatet skulle preciseras pa
verksamhetsniva.

2022

Tabell 5: De tre fragor som anknyter till nimndmalen uppdelat per sarskilt boende. Observera att de tva
positiva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast” ar hopslagna. | kolumnen langst till hoger visas procent
positiva svar pa fragan “Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget med ditt dldreboende ?”

Sarskilt boende Svarsfrekvens | Resultat pa de tre namndfragorna i Sammantagen
procent. (positiva svarsalternativ ihop) | nojdhet
Bemotande | Trygghet | Hansyn

Riket 43% 92 86 77 77
Uppsala Lan 43% 91 82 75 74
Enkodpings kommun 47% 95 89 87 79
Bjorkbacken 40-60% 84 85 73 75
Akersbergsviagen 40-60% 100 90 88 76
Glantan 20-40% 100 57 100 71
Kungsgarden 40-60% 94 94 94 71
Tallgarden 40-60% 100 100 100 80
Trogdshemmet 40-60% 100 100 88 80
Orion 40-60% 95 85 80 70
Liljegarden 40-60% 95 90 88 89
Regalskeppsvagen 40-60% 100 92 90 93
Stadsgarden 20-40% 100 89 89 89
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Tabell 6: De tre fragor som anknyter till ndmndmalen uppdelat per hemtjdnstverksamhet. Observera att de
tva positiva svarsalternativen ”Ja, alltid” och ”Oftast” ar hopslagna. | kolumnen ldngst till hoger visas procent
positiva svar pa fragan “Hur néjd eller missnéjd ér du sammantaget med den hemtjéinst du har?”

Hemtjanst Svarsfrekvens | Resultat pa de tre namndfragorna i Sammantagen
procent. (positiva svarsalternativ ihop) | néjdhet
Bemodtande | Trygghet Hansyn
Riket 59% 96 85 84 86
Uppsala Lan 58% 96 83 83 85
Enkodpings kommun 61% 96 86 85 88
Hemtjanst centrum 60-80% 94 87 84 86
Fjardhundra 60-80% 96 93 86 86
Grillby/Lillkyrka 60-80% 100 86 96 97

Hur resultatet ser ut i olika kundgrupper

Det dr majligt att dela upp den data som resultatet bestar av utifran vissa gruppkonstellationer.
Uppdelning av resultatet ar mojligt att gora pa verksamhetsomradesniva, alltsa hemtjanst eller
sarskilt boende. De grupperingar som ar mojliga att gora ar dlder, kén, uppgett hdlsotillstand,
svarande (alltsa om kunden svarar sjalv med stod av nagon eller om nagon annan svarar fér kunden)
samt regiform (om verksamheten bedrivs i privat eller enskild regi).

Om vi tittar pa de fragor/omraden som anges i namndmalen, vi kan for enkelhetens skull kalla dem
bemo6tande, trygghet och hansyn kan vi leta efter vilken grupptillhérighet som har starkast paverkan
pa resultatet.

Tabellen 7: Hur respondenter inom hemtjdnsten i Enkdping som uppger att dom har ett gott hélsotillstand,
respektive ett simre halsotillstand, svarar pa fragan om hur tryggt eller otryggt det kdnns att bo hemma med
stod av hemtjansten.

Hur tryggt eller otryggt kdnns det | Alla Gott halsotillstand | Nagorlunda/Daligt

att bo hemma med stdd fran halsotillstand
hemtjansten? (i procent)

Mycket tryggt/ganska tryggt 86 92 82
Varken tryggt eller otryggt 11 7 13
Ganska otryggt/mycket otryggt 4 1 5

Av tabell 7 framgar att upplevt halsotillstand tycks korrelera med upplevd trygghet. Vi vet dock inte
om hélsotillstandet paverkar tryggheten eller om tryggheten paverkar halsotillstandet. Det ar ocksa
mojligt att en annan, bakomliggande faktor paverkar bade halsotillstand och trygghet. Vi far dock en
indikation pa att det kan vara sarskilt viktigt att arbeta trygghetsskapande hos de kunder som
upplever samre halsotillstand.
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Tabell 8: Hur respondenter inom hemtjansten i Enk6éping, beroende pa om kunden svarar sjalv eller om
nagon annan svarar fér kunden, svarar pa fragan om personalen tar hénsyn till asikter och 6nskemal om hur
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hjalpen ska utforas.
Brukar personalen ta hansyn till Alla Svarar sjalv eller Nagon annan svarar
dina asikter och 6nskemal om hur med stdd av nagon | for kundens rakning
hjalpen skall utféras? (i procent)

Ja alltid/oftast 85 87 80
Ibland 11 9 16
Sallan/Nej, aldrig 4 4 4

Tabell 8 visar att vem som svarar pa enkéaten, grovt uppdelat kunden eller en anhérig, korrelerar med
rapporterad upplevelse av huruvida personalen tar hansyn till asikter och dnskemal om hur hjalpen
ska utforas. Kinnedom om hur dessa faktorer paverkar resultatet kan vara viktigt for att na fram till
en arlig, generell bild av hur en verksamhets kvalitet faktiskt ser ut.

Tabell 9: Hur respondenter inom sarskilt boende i Enképing, beroende pa upplevt hélsotillstand, svarar pa
fragan om personalen tar hénsyn till asikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas.

Brukar personalen ta hansyn till Alla Gott halsotillstand | Nagorlunda/Daligt
dina asikter och dnskemal om hur halsotillstand
hjalpen skall utféras? (sabo, i
procent)

Ja alltid/oftast 87 96 82

Ibland 7 2 9

Séllan/Nej, aldrig 7 2 9

Tabell 9 visar en relativt stor skillnad inom omradet sarskilt boende utifran vilket hélsotillstdand man
upplever. Det anses vara allmant vedertaget att personer med samre hélsa tenderar att svara mer
negativt i enkater av denna typ. Vi vet ocksa att dldre personer svarar generellt mer positivt i
jamforelse med yngre personer. Att anhdériga rent generellt ar mer kritiska till hjdlpen i jamférelse
med kunden sjalv brukar dven det lyftas fram som ett allmant fenomen. Att det finns faktorer utéver
upplevelsen av det som fragan avser som paverkar hur man svarar kan man testa genom att titta pa
en fraga som rimligtvis inte bér paverkas av exempelvis alder eller upplevd hélsa. Fragan om ifall man
vet var man kan vanda sig med klagomal och synpunkter dr en sadan fraga. Resultatet bor inte skilja
sig mellan aldersgrupper eller upplevt hélsotillstand. Alla kunder inom ett verksamhetsomrade far ju
likvardig information om exempelvis var man kan vanda sig med synpunkter eller klagomal. Och dven
om det forstas anda kan finnas skillnader i vilken information en viss kund de facto far, sa dr denna
skillnad sannolikt i liten utstrackning ett resultat av kundens sjalvupplevda hélsotillstand. Da ligger
det narmare till hands att tanka sig att information om hur man lamnar synpunkter och klagomal kan
skilja beroende pa vilken verksamhet man befinner sig i eller vilken kontaktperson man har. Men hur
ser det da ut?
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Tabell 10: Hur respondenter inom sérskilt boende i Enkdping, beroende pa upplevt hélsotillstand, svarar pa
fragan om synpunkter och klagomal.

Vet du vart du ska vanda dig om du Alla Gott halsotillstand | Nagorlunda/Daligt

vill framfoéra synpunkter eller halsotillstand

klagomal pa aldreboendet? (sdbo, i

procent)

Ja 34 51 26
Delvis (i vissa fragor men inte andra 32 22 36
Nej 34 27 38

Vi ser i tabell 10 att det finns en stor skillnad mellan grupperna. Varfor skillnaden finns kan vi inte
svara pa men resultatet starker dock uppfattningen om att det kan finnas omstandigheter, vilka
ligger bortom var kontroll, som paverkar resultaten. Vi kan forstas i alla fall anvanda oss av detta i det
fall vi vill forbattra resultatet pa denna fraga. Vi bor da lagga mest kraft pa de personer som upplever
samre halsa.

Hur resultaten fordelar sig mellan grupperna framgar kanske tydligast genom att titta pa fragan om
hur noéjd eller missndjd man ar med hjalpen i sin helhet.

Tabell 11: Hur respondenter med hemtjanst i Enkoping, uppdelade utifran vissa karakteristika, svarar pa
fragan om hur nojda eller missnéjda de &r sammantaget med den hemtjinst de har.

Hur nojd eller Alla | Gott halsotillstand | Man 65-79 Den aldre sjalv | Enskild regi
missnoéjd ar du ar eller ihop med
sammantaget nagon
med den Nagorlunda/Daligt | Kvinnor | 80 ar Enbart nagon Offentlig regi
hemtjanst du hélsotillstand och annan
har? (i procent) aldre
Mycket 88 95 86 84 91 87
n6jd/ganska nojd

84 88 89 85 88

Av tabell 11 framgar att storst skillnad i néjdhet inom hemtjansten aterfinns da man jamfor gruppen
med rapporterat gott halsotillstand med gruppen som uppger samre halsotillstand.
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Tabell 12: Hur respondenter i sdrskilt boende i Enkoping, uppdelade utifran vissa karakteristika, svarar pa
fragan om hur nojda eller missndjda de 4r sammantaget med sitt dldreboende.

Hur nojd eller Alla | Gott hélsotillstand | Méan 65-79 ar | Den aldre sjalv
missnojd ar du eller ihop med
sammantaget nagon
med ditt
sldreboende? (i Nagorlunda/Daligt | Kvinnor | 80 ar och | Enbart nagon
procent) halsotillstand aldre annan
Mycket 79 90 73 72 84
n6jd/ganska nojd

73 81 81 75

Av tabell 12 framgar att det aterigen ar genom att jamfora skillnader mellan de som rapporterar ett
gott halsotillstand med de som rapporterar ett samre halsotillstand som man ser en storst skillnad i
rapporterad, generell néjdhet med insatsen. Till saken hor ocksa att inom omradet sarskilt boende
uppger 32 % att dom har ett gott halsotillstand. Det utgér saledes en relativt stor del av kundgruppen
och dessa ar alltsa generellt mycket ndjda med sitt aldreboende.

Hur manga personer handlar det om?

| Enk6ping svarade totalt 162 personer i sarskilt boende, vilket motsvarar 47,2 % av de tillfragade.
69 % av dessa var kvinnor och 31 % man. Antalet tillfragade var 343 personer. Det innebar att av 112
respondenter i sarskilt boende var kvinnor och 50 respondenter var man.

Om vi da exempelvis fokuserar pa man i sarskilt boende, ser vi att 4 % upplever nagon grad av
otrygghet. Dessa 4 % utgors i praktiken av tva (2) individer. Motsvarande siffra for kvinnor ar en (1)
individ. Om vi skulle anta att de kunder som valt att svara pa enkaten, d.v.s. drygt 45 % av de
tillfragade, ar representativa dven fér de som inte valt att svara, skulle det innebér att totalt cirka 7
kunder upplever en uttalad, stor otrygghet. Detta alltsa i alla vara dldreboenden sammantaget. Nu
vet vi dock att respondenterna de facto inte ar representativa for de som inte svarat, men exemplet
sdger anda nagot om storleken pa gruppen bakom procentsiffrorna i tabellerna. Det blir tydligt att
enstaka individers svar kan fa relativt stort genomslag i statistiken.

Utmarkande resultat utéver namndmalen

Inom vissa omraden avviker vart resultat i stor utstrackning fran lanet och/eller riket. Tillgénglighet
till personal pa sarskilt boende ar ett sadant. | de delar av tillgdngligheten som vi sjdlva har kontroll
over, alltsa tillgang till sjukskodterska och personalen pa boendet, nar vi markbart hogre resultat dn
saval lanet som riket.
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Tabell 13: Resultatet inom omradet tillgénglighet for sarskilt boende i Enkopings kommun 2022.

2022

Hur l&att eller svért &r det att £& traffa
sjukskiterska vid behove
Mycket Idtt / Ganska It

Hur latt eller svért &r det att fé& fraffa
|&kare vid behov?
Mycket IGtt f Ganska Gt

Hur latt eller svért &r det att fa kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket IGtt f Ganska Gt

0 20 40 60 80 100

. . B t
mRiket mUppsalalan mEnkdping rocen

Synpunkter och klagomal

Pa fragan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomdl pé
dldreboendet? nar vi ett betydligt sémre resultat an riket generellt. Har behéver ett analysarbete
starta for att sdka svar pa hur vi ska na ett hogre resultat i framtiden. Vill man som kund framféra
synpunkter eller klagomal ska man kadnna till att man férstas kan vanda sig till vem som helst i
personalen. Man kan ocksa alltsa kontakta sin bistandshandlaggare eller verksamhetschefen pa
aktuellt boende. Om klagomalet géller den personal som arbetar ndrmast kunden, ar det dock latt att
se att man inte garna tar upp det med samma personal. Har behover vi fundera kring ifall vi behéver
vara tydligare med hur man gar till vaga i de fallen.
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Tabell 14: Resultatet inom omradet Hjdlpen i sin helhet och synpunkter for sarskilt boende i Enkopings
kommun 2022.

Hur néjd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska ndjd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framféra synpunkter eller klagomdl p&
aldreboendet?

Ja

0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalan mEnk&ping Procent

Aktiviteter i sarskilt boende
Aven om vi i majoriteten av frdgor ndr ett likvérdigt eller hdgre resultat dn lanet och riket finns det
ett par fragor dar vi inte gor det. En saddan fraga galler aktiviteter i sarskilt boende.

Tabell 15: Resultatet inom omradet aktiviteter och mdjlighet att komma utomhus, fér sarskilt boende i
Enkopings kommun 2022.

Hur n&jd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds p& ditt
dldreboende?

Mycket ndjd | Ganska ndjd

Ar méjligheterna att komma utemhus
bra eller déliga?
Mycket bra / Ganska bra

Hur ofta har du under coronapandemin
varit utomhus jamfért med tidigare?
Mer &n fidigare//ingen skillnad maot
ticigare

0 20 40 60 80 100

Riket mUppsalalan mEnkdping Procent

Farre an hélften av de svarande &r alltsa mycket eller ganska ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa
boendet. For att visa pa komplexiteten i denna till synes enkla fraga kan vi ta Orions dldreboende
som exempel.
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Aktiviteter i sarskilt boende, ett exempel.

Orions dldreboende erbjuder planerade, strukturerade aktiviteter samtliga vardagar och nagon
mindre aktivitet pa helgerna. Helgerna innebar ofta besok fran anhdriga och lamnas mer “fria” fran
planerade aktiviteter da det brukar vara uppskattat med ett lugnare tempo da. Promenader och
utevistelser erbjuds dagligen i verksamheten och personalen forséker uppmuntra till delaktighet i

2022

dessa. Gudstjanster erbjuds kontinuerligt pa plats i boendet utéver de aktiviteter som verksamheten

ordnar sjalva.

Exempel pa en veckoplanering avseende aktiviteter pa Orion.

Gemensamma aktiviteter

Ak -_—
ORIOM ﬁfé‘ L
I

VECKODAG TID PLATS AETIVITET VEH

Mindag 10,20 Samlingsalen Bingo Personal resurs
Tisdag 10.30 Samlingsalen Gymnastik Personal resurs
Onsdag 10.00 Samlingsalen Fragespart Personal resurs
Torsdag 10.30 Samlingsalen Bollspel Personal resurs
Fredag 10.30  Samlingsalen Gymnastik Personal resurs
Lardag Enheten Fri aktivitet Personal
Sdndag Enhé&tén Fri aktbivitet Pérsonal

Utover de dagliga aktiviteterna anordnas ocksa ett antal storre evenemang varje ar. Vissa aktiviteter

riktar sig dven till anhoériga, exempelvis grotkvall vid advent. Verksamheten férsoker ha en 6ppen
dialog med kunderna om just utbudet av aktiviteter och fragan ar darfér en staende punkt pa de

Gardsrad som verksamheten bjuder in till tva ganger per ar.

Exempel pa aktiviteter sommaren 2022.

¢ \\ | =5

7P S@Mgmaﬁmmmﬁm@ g@én Orfonsg "’//

A Tisdag14/6 kl.14 Korvgrillning

!
i

Sang och musik med Tre gubbar q >y L )}?\
N . \ >
\ = Kyrkans kér kommer och sjunger hos oss a
2 o Torsdag den 30/6
v AN W s
Torsdag 23/6 kl.14 } '
Vi klsr midsommarstangen { LR

' ng och musik med Maud och Christer, ..
Hembakat, priser och godis. ¢ 1 ;
De sjunger utomhus:

KL13.30 for Sirfus, Castor och Karlavagnen

KL14.30 for Lyran, Capella och Vintergatan
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Sommaren 2021 anordnade verksamheten ett aktivitetsmote for kunderna dar forslag pa nya
aktiviteter togs fram. Ett 6nskemal som manga hade var att anlagga en riktig boulebana utomhus, da
manga spelar en hel del inomhusboule. Utifran detta mote tog verksamhetschefen erforderliga
kontakter med fastighetsansvariga och férvaltningsledningen , vilket resulterade i att en ny
boulebana kunde invigas 29 juni 2022.

2022

Invigning av Orions boulebana i juni 2022.

Det ar tydligt att Orion arbetar aktivt och metodiskt
med att erbjuda ett malgruppsanpassat utbud av
aktiviteter. De efterfragar systematiskt kundernas
egna 6nskemal och later dessa styra arbetet som
sker. Trots detta visar resultatet av
brukarundersékningen pa Orion att 56 % av de
tillfragade inte 4r néjda med de aktiviteter som
erbjuds. Sa hur kan en verksambhet, i detta fall Orion,
arbeta framat for att hoja kundndjdheten i denna
fraga? Ett antal fragor uppstar vilka kan vara till hjalp
i en analys. Till exempel kan man av tabell 15 se att
Orion i forhallande till I4n, rike och dven var egen
kommun far ett avsevirt hégre resultat pa fragan Ar =2 :
mojligheterna att komma utomhus bra eller daliga? Kan det |nd|kera att respondenterna inte ser
utevistelse eller promenader som en aktivitet?

Tabell 15: Resultatet inom omradet aktiviteter och méjlighet att komma utomhus, fér sarskilt boende Orion
2022.

Hur nojd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende?

Mycket ndjd [ Ganska ndjd

Ar mdjlighetemna att komma utomhus
bra eller ddliga?2

Mycket bra [ Ganska bra
67
Hur ofta har du under coronapandemin
varit utomhus jamfort med tidigare 2
Mer @n fidigare /Ingen skillnad mot
tidigare %37
0 20 40 60 80 100

mRiket mUppsalalén ~ Enkdping mOrion Procent

Samtidigt ar det en betydande andel (63 %) som uppger att dom varit utomhus i mindre utstrackning
under coronapandemin. Kan det bidra till upplevelsen av ett daligt utbud av aktiviteter? Tittar vi pa
kommundvergripande niva kan vi se att kunder pa sarskilt boende i dldersspannet 65-79 ar ar
avsevart mycket ndjdare med utbudet av aktiviteter (60 %), i jamforelse med kunder 80 ar eller aldre
(44 %). Aven om materialet inte medger att vi gér en sddan uppdelning pa verksamhetsniv, dr det
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anda rimligt att anta att samma generella ”"alderseffekt” dven galler for Orion. En foljdfraga i den
framtida analysen blir d3, hur ser dldersfordelningen ut for Orions kunder? Pa
verksamhetsomradesniva kan vi ocksa se att de kunder som uppger att dom har ett gott
hélsotillstand, ar avsevart mer ndjda med aktiviteterna som erbjuds (60 %). Medan de kunder som
uppger samre hilsotillstdnd alltsd d4r mindre néjda med aktiviteterna (40 %). Aven om materialet
alltsa inte medger en sadan uppdelning pa verksamhetsniva, i detta fall Orion, dr det sannolikt att
denna effekt &r i spel dven har. Fragan om aktiviteter far sdmre resultat dven pa riksniva, behover vi
ta det i beaktande i analysen? Sjalvklart behdver analysen ocksa innefatta introspektiva
fragestallningar. Ar det ndgot vi missar? Ar aktiviteterna férlagda pé fel tider p& dygnet? Ska
aktiviteter som utfors enskilt premieras framfor gruppaktiviteter? Fragan Hur néjd eller missnéjd dr
du med de aktiviteter som erbjuds? genererar dessutom bara ett numeriskt varde pa grad av nojdhet.
Den innehaller inte i sig svaret pa den logiska fordjupningsfragan Varfér ar du nojd eller missnojd
med aktiviteterna? En aktivitet i det lokala kvalitetsutvecklingsarbetet kan vara att stélla just den
fragan till kunderna. Utifran det som framkommer i analysen behéver man planera for atgarder i
syfte att hoja kundnojdheten. Men man behdver ocksa vara realistisk i vilka mal man satter upp for
sig sjalv. Ar det méjligt, eller resursméssigt lampligt att sdka nd 100 % kundnéjdhet i fragan? Kan det
vara en battre strategi att forsdka identifiera de mest missnéjda kunderna, for att sedan skraddarsy
aktiviteter for dem?

2022

Exemplet med Orion ar tankt att illustrera hur resultaten i undersékningen kan tolkas, analyseras och
sedan leda till aktiviteter pa verksamhetsniva. Men det ar ocksa tankt att nyansera ett enskilt resultat
som i sig sjdlv kan ge intrycket av att en verksamhet férsummar, i detta fall, arbetet med att erbjuda
aktiviteter. | féljande stycke beskrivs hur vi kan arbete rent praktiskt med att ta tillvara den
information som denna undersokning ger oss.

Tankbara atgarder for forvaltningens verksamheter

| varje verksamhet finns numera sa kallade kvalitetsgrupper. Dessa ar en del av férvaltningens
kvalitetsledningssystem och bestar i regel av chefer, legitimerad personal samt baspersonal. |
forekommande fall kan andra medarbetare inga for att arbeta med specifika fragor eller
utvecklingsarbeten. Kvalitetsgruppens funktion ar att utgora en verksamhetsnara plattform for
analys, utvecklingsarbete samt uppfoéljning av den egna verksamhetens kvalitet. Resultatet av Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen? kan med férdel analyseras inom ramen for kvalitetsgruppens
arbete och pa sa vis utmynna i en lokal handlingsplan for fortsatt stravan mot maluppfyllelse.
Kvalitetsgruppen har ocksa rutiner fér hur information och beslutade aktiviteter ska implementeras i
hela arbetsgruppen.

De tre omraden som ingar i ndmndens langsiktiga plan, dvs. trygghet, bemé&tande och hénsyn till
onskemal bor sarskilt beaktas i kvalitetsgruppernas utvecklingsarbete. Det ar tédnkbart att just dessa
omraden dven ska matas ytterligare en gang innan néasta ars undersékning. En enklare enkat kan med
fordel tas fram och distribueras i verksamheterna for att fa en uppfattning om ifall vi ar pa ratt vag i
forhallande till namndmalen. Ett sadant férfarande bor kunna genomfdras utan stérre resursatgang
for verksamheterna.
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2022

Trender i vara resultat

Sarskilt om hemtjanst

Aven om vi ser en generell nedgéng i resultaten i ar sa nar vi, i samtliga undersdkningens 17 fragor,
ett lika bra, eller battre resultat &n lanets och rikets snitt. Mojligheten att paverka vid vilka tider
personalen kommer ar den fraga dar vi mest avviker mest fran lanet och riket. Vi nar 59% positiva
svar pa denna fraga, lanet och riket 52%. Det ar saledes relativt samstdmmiga resultat i 6vrigt dven
om vi som sagt aldrig nar ett lagre resultat an lanet och riket. Men trenden &r tydlig om vi jamfor
resultaten fran tidigare ar. Nagra jamforelser som illustrerar detta foljer har.

[ [

Hur tycker du ait personalen utfér sina 92

arbetsuppgifter? 91
sl Faset ——
Brukar personalen kemma pa avialad 0
fide 90
Jo, alfc st —
Brukar personalen ha fillrackligt med fid 70
far att kunna utféra sitt arbete hos dig? 86

Ja, alltid / Offast 82
Brukar personalen meddela digi ¢
farvGg om fillfalliga fordndringar? 7

0 20 40 60 80 100
Procent

2019
2020

w2022
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Brukar personalen bemdéta dig pa ett
bra satt?
Ja, alltid J Oftast

Brukar du kunna péverka vid vilka
tider personalen kommer?
Ja, allfid | Offast

Brukar personalen ta hdnsyn till dina
asikter och énskemal om hur hjdlpen
ska utfdrase

Ja, alifid § Oftast

Hur tryggt eller otryggt kénns det att
bo hemma med stéd frén hemtjénsten?
Mycket tryggt / Ganska fryggt

Kéanner du foriroende for personalen
som kommer hem till dig?
Ja, féralla / Ja, for flertalet

Hur latt eller svart @r det att f& kontakt
med hemijdnstpersonal vid behov?
Mycket IGTt [ Ganska laft

Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemijdanst du
har#

Mycket nojd / Ganska ndjd

2022
2019
02020
m 2022
0] 60 80 100
Procent
23
23
02019
- 2020
w2022
¥
Q2
100
Procent
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Sarskilt om sarskilt boende
| fyra av undersokningens 23 fragor nar vi ett lagre resultat dn lanet och/eller riket. Den fraga som
sticker ut mest av dessa géller huruvida man vet var man vander sig med synpunkter och klagomal.

2022

Vet du vart du ska vanda dig om du vill Enkoping | Lanet Riket
framfora synpunkter eller klagomal pa
dldreboendet? (I procent)
Ja 34 39 43
Hander det att du besvaras av Enkoping | Lanet Riket
ensamhet? (I procent)
Nej 26 28 30
Hur nojd eller missndjd ar du med de Enkoping | Lanet Riket
aktiviteter som erbjuds pa ditt
dldreboende? (I procent)
Mycket n6jd/Ganska néjd 48 50 54
Hur brukar maten smaka? (I procent) Enkoping | Lanet Riket
Mycket bra/Ganska bra 70 67 71

| ett antal fragor nar vi ett markbart battre resultat @n lanet och riket. Bland annat dessa:

Hur latt eller svart ar det att fa traffa Enkoping | Lanet Riket
sjukskoterska vid behov? (I procent)
Mycket ldtt/Ganska ldtt 80 70 69
Brukar personalen ta hansyn till dina Enkoping | Lanet Riket
asikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utforas? (I procent)
Ja, alltid/Oftast 87 75 77
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid | Enkdping | Lanet Riket
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
(I procent)

2022

Ja, alltid/Oftast 75 66 69

Jamfor vi resultaten med tidigare matningar ser vi ocksa en generell trend, dven om den inte ar lika
tydlig som for hemtjénsten.

Trivs du med ditt rum eller lGgenhet?

Ja ]

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena? 68

Ja H 64 2019
2020

Hur brukar maten smaka?
Mycket bra [ Ganska bra 74 w2022

Upplever du att méltidema pé ditt 7

dldreboende @r en treviig stund pd dagen? P
Ja, alltid [ Offast

80 100
Procent

8
5
&

20

43
2019
2020

Hur n&jd eller missndjd ar du med de
aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
Mycket néjd | Ganska ndjd

&7 m 2022
Ar méjligheterna att komma utomhus .
bra eller daliga2
59
0 20 40 60 80 100
Procent

19



I ENKOPINGS
KOMMUN

2022

20



ENKOPINGS
KOMMUN

2022

Hur tryggat eller ofryggt kéinns det att
bo pa ditt dldreboende?
Mycket tryggt { Ganska fryggt

Kéinner du fértroende idr personalen
pa ditt dldreboende?
Ja, iér alla [ Ja, fér flertalet

Hur I&tt eller svart &r det att f& kontakt
med personal pd boendet vid behov?
Mycket IGtt [ Ganska Gt

Hur n&jd eller missndjd dr du sammantaget
med ditt dldreboende?
Mycket ndjd [ Ganska néjd

100

Procent

Trenden for fragan om hur nojd eller missnéjd man ar med aktiviteter &r sa radikal att den bor

analyseras sarskilt. Sjalvklart behéver coronapandemin beaktas i just denna fraga, men vi bor inte

utga ifran att det ar hela forklaringen. Trenden ar t.ex. inte alls lika tydlig pa nationell niva vilket

tabell 16 visar.

Tabell 16: Trenden for fragan Hur nojd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa
dldreboendet?, pa riksniva.
100

El
g0
70

&0 *— —0\.

a0

40

Andel positiva svar

30
20
10

]
2019 2020 2022

Undersékningstillfalle

Trenden pa riksniva har gatt fran 63% 2019, till 61% 2020 for att hamna pa 54% i ar. Vi startade
visserligen pa en valdigt hog siffra 2019 (80%) men ar alltsa i ar nere pa 48%. Det motiverar ett
fordjupat arbete kring just denna fraga.

21

2019
2020
w2022



ENKOPINGS
KOMMUN

Sammanfattning

Pandemiaren 2020 och 2021 tycks ha haft en negativ inverkan pa hur kunderna upplever kvalitén
inom aldreomsorgen. Det ar vl i det ndrmaste att forvanta att en pandemi, med tillhérande
besoksférbud har vittgdende, negativa effekter for dessa vara mest skora medborgare. Det kan
tyckas forvanande att arets undersokning, som genomfordes i borjan av 2022 da pandemin i stort
sett var 6ver (om an tillfalligt), visar patagligt simre resultat an undersdkningen 2020. Svaren for
2020 samlades in i bérjan av coronapandemin och dven om smittspridningen da inte hade tagit fart
under svarsperiodens férsta manad sa 6kade den kraftigt under den andra manaden. Resultaten for
2020 borde saledes vara mer paverkade av pandemin an svaren fran 2022. Men resultaten fran 2022
ars undersokning maste ses i kontexten av att coronapandemin pagatt i tva ar nar svaren samlades
in. Det har paverkat samhallet generellt och tillvaron for manga aldre personer med aldreomsorg i
synnerhet. Det &r alltsa sannolikt en slags utmattningseffekt som framtrader i resultatens negativa
trender. Denna negativa trend ar nationell och indikerar att ndgonting forandrats i samhallet, eller i
alla fall inom den kommunala varden och omsorgen i Sverige, i stort. Vi som kommun utskiljer oss
saledes inte pa annat vis dn att vi fortsatt, i jamforelse med rikssnittet, har generellt starka resultat.

2022

Den har rapporten syftar till att ge en 6vergripande bild av vara resultat och hur dom kan tolkas.
Samtliga resultat i sin helhet finns att ldsa pa Socialstyrelsens hemsida samt pa Kolada.se

Nu startar arbetet med att analysera resultaten pa verksamhetsniva och att inom ramen for
kvalitetsledningssystemet genomféra aktiviteter for att forbattra varden och omsorgen for vara
kunder.

Mattias Porsaeus 2022-07-07

Utvecklare
Utvecklingsenheten
mattias.porsaeus@enkoping.se
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