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Inledning namndens ordforande

I miljo- och byggnadsnamndens Idngsiktiga plan for 2020-2023 vill vi staka ut fardriktningen fér en
hallbar utveckling, dar vara och kommunens resurser anvands for att ge maximal miljonytta.

Namnden arbetar med miljo-, halsoskydds- och livsmedelstillsyn, bygglovsprévning,
byggnadstillsyn, namngivning, underhall och forvaltning av geografiska data, kartframstalining,
utstakning av byggnader och fastigheter samt samordning av kommunens GIS-tjanster.

Vart uppdrag ar till storsta delen lagstyrt, ett faktum som staller stora krav pa namnden och
forvaltningen i kontakterna med véra “kunder”, vi skall fortsatta arbeta pa ett professionellt och
fortroendeingivande satt. Vi ser framfor oss ett behov av att synliggdra lagar och bestammelser
eftersom allt for manga fortfarande gér onddiga fel.

| arbetet med att rationalisera administrationen har vi tagit i bruk ett nytt drendehanteringssystem
pa miljoavdelningen, ett program som skall underlatta bade for oss men aven for vdra kunder, samt
aven mojliggora flera e-tjanster under de kommande aren.

Vi ser framfor oss behovet att standigt forbattra oss, men dven prioritera i var verksamhet. Det
karva ekonomiska laget i kommunsektorn marks dven i Enkopings kommun. Systemet for hur vi tar
ut avgifter kommer att ses 6ver pa nationell niva vilket vi behdver anpassa oss efter.

Jan Fredriksson

Ordférande miljo- och byggnadsnamnden



Beskrivning roda traden mellan planerna

Vad ér skillnaden mellan namndens langsiktiga plan och kommunfullméktiges?

Miljo- och byggnadsnamndens langsiktiga plan for 2020-2023 har en nara koppling till
kommunfullmaktiges motsvarighet samtidigt som den stdr pa egna ben med ett unikt innehall. Har
kan du ta del av en konkretisering av ett urval mal som ar relevanta fér namnden av
kommunfullmaktiges 20 beslutade mal fér aren 2020-2023. | planen finns aven de specifika resultat
och effekter namnden ser framfor sig baserade pa kommunfullmaktiges malbild. Du kan ocksa
fordjupa dig i namndens indikatorer och behov av verksamhetsutveckling for de vi ar till for. Planen
beslutas bade i miljo- och byggnadsnamnden och i kommunfullmaktige i samband med ny
mandatperiod.

I kommunfullmaktiges langsiktiga plan finns en beskrivning av de grundpelare som
kommunfullmaktiges mal, medarbetarmadl och finansiella mal bygger pa. Exempel pa dessa
grundpelare ar Vision 2030, 6versiktsplan och regional utvecklingsstrategi. | namndens langsiktiga
plan kan dessa grundpelare sjalvklart anvandas som inspiration och stod.

Vad innehaller namndens arsplan?

Miljo- och byggnadsnamnden tar ocksa fram en separat arsplan varje ar som enbart beslutas av
namnden och ska ses som ett komplement till némndens langsiktiga plan. | drsplanen finner du
budget och eventuella kompletteringar till den 6vergripande planen.

De namnda planerna kompletterar varandra och ska ses i ett sammanhang. De har alla samma
syfte, namligen att bidra till en effektiv och traffsaker planering.



Enkoping 2023

Kommunfullmdktiges mal 2023 med indikatorer

Kommunfullmaktiges langsiktiga plan for 2020-2023 beslutades den 10 juni 2019. | den finns bland
annat kommunens sex uppgifter och kommunfullmaktiges malbild 2023. Kommunfullmaktiges
malbild 2023 konkretiseras aven i ett antal KF mal fér var och en av de sex uppgifterna.

Kommunfullmaktiges mal har fokus pa verksamheten och pa de utmaningar och forbattringar som
kommunens fértroendevalda ska leda utifran. Pa detta satt formas politikens viljeinriktning till
prioriteringar som verksamheten genomfdr i form av aktiviteter.

Nar ett politiskt mal uppfylls ska det i forsta hand ha skapat ett varde fér dem vi ar till for. Om malen
ska paverka ett beteende och vara inspirerande madste verksamheten kunna pdverka
maluppfyllelsen. Mal som medarbetare upplever att de kan arbeta mot och uppna, skapar
motivation och engagemang.

Mal med tillhérande bakgrundsinformation som stod for riktningen mot KF malen 2023

Alla mal riktar sig till alla namnder. Malen ar utformade sa att alla namnder behoéver fundera éver
hur de ska bidra for att malet ska nas. Vissa mal beror naturligtvis vissa ndmnder mer an andra, men
samverkan kommer att krdvas. Namnden gor ett urval av malen, som sarskilt beror den.

Under vart och ett av malen finns en text dar politiken vill fértydliga, inspirera och forklara hur man
ser pd dem. Dessa texter ar alltsd inte konkreta uppdrag utan en bakgrundsinformation till malet,
en kompass som visar i vilken riktning vi behdver rora oss for att malet ska nds. Varje namnd kan
anpassa dessa texter, sa att de knyter an till namndens verksamheter.

Indikatorer

Kommunfullmaktiges mal mats genom att en eller flera indikatorer ar kopplade till dem. Minst en
av dessa indikatorer ar pa fullmaktigeniva. Indikatorer anvandas for att mata resultat i form av
forandrade tillstand som en verksamhet ska bidra till, vilka uttrycks i form av kommunfullmaktiges
mal. Indikatorerna kan ocksa underlatta kommunikation och bedomning av utveckling mot
maluppfyllelse, bade internt i organisationen och externt.

En indikator mater alltid bara en avgransad del av ett mal. Indikatorn dr inte en absolut sanning
utan ska ses som en indikation pa att malet ar uppnatt eller att man ar pa ratt vag. En indikator
pekar pa att ndgot har hant men ger inte svar pa varfor det hande. Resultatet kan sticka ut mot
tidigare ar om det var avsevart béttre eller sémre forra aret. Det kan ocksa vara fraga om en

ldngsam trend som utvecklar sig dver manga ar och som man behdver analysera orsakerna till.

Namnderna ska, utifran beslutade kommunfullmaktigemal, ta fram relevanta indikatorer som ett
forslag till kommunfullmaktige. Indikatorerna beslutas av kommunfullmaktige december 2019.
Utga ifran SKLs indikatorer for Agenda 2030, KKiK, 6ppna jamforelser, nationell statistik och i sista
hand egna undersdkningar. Namnden behdéver inte ha egna indikatorer till alla mal.



Skapa forutsattningar for delaktighet i samhallsutvecklingen

och tilltro till demokratin

Det hdar malet bidrar namnden sarskilt till

1. Det finns flera andamalsenliga satt att komma i kontakt med kommunen och
man far snabbt svar pa sina fragor.

Enkopingsborna ska uppleva att det alltid ar [att att komma i kontakt med kommunen via nagon av
kommunens kommunikationskanaler for att snabbt fa svar pa sina fragor. Vi behover darfor utveckla
fler kanaler for dialogen med medborgarna, sa som chattar och "brevkorgar” for sms.

F6r namnden betyder det att:

Namnden fortsatter utveckla kontaktvagar sasom kontaktcenter, hemsida, e-tjanster, kartor och
personliga méten tex 6ppet hus, dukat bord, dialog direkt, informationstraffar mm i syfte att
forenkla och effektivisera handlaggningen och darmed 6ka servicegraden och tillgdngligheten
gentemot enkopingsborna.

Indikator Niva Nulidge Uppnatt | Pa ratt
KF/Nimnd | 2018 2023 vig
No6jdkundindex for tillganglighet bygglov Namnd 48% 60% 50-59%
N&jdkundindex for tillganglighet milj6- och hdlsa | Namnd 63% 65% 55-64%
No6jdkundindex for tillgdanglighet livsmedel Namnd 74% 70% 60-69%

[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

2. Enkopingsborna kanner fortroende for hur kommunen styrs och kanner att de
kan vara delaktiga i kommunens utveckling.

Malet ar att Enkopingsbornas kdnner fortroende for kommunen och demokratin. Genom
kommunens kanaler ska transparent information ges om de processer som ar viktiga for att skapa
fortroende och delaktighet. Malet adresserar ocksa arbetet med att fanga upp medborgarnas behov
och idéer, bland annat genom samrad med invanare och foretag.

F6r namnden betyder det att:

Genom att informera om namndens verksamheter och processer skapas storre forstaelse for de lagar
och regler (VAD:et) som ar aktuella for olika verksamhetsutdvare och bidrar darmed till
kvalitetssakring av verksamheten. Nédmnden foljer upp egna 6verprévningsarenden och bevakar
andra rattsfall.



[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

3. Desombor pa landsbygden kanner att deras del av kommunen ocksa
utvecklas.

Sammanhallningen mellan land och stad &r viktigt for att Enkdping ska utvecklas pa ett bra satt. En
tydlig dialog och samverkan ska lyfta kommunens olika geografiska omraden, genom exempelvis
kransrad, landsbygdsutvecklare och en férankrad landsbygdsstrategi. Ortsanalysernas intentioner
ska tas tillvara.

For namnden betyder det att:
Namnden ska ge bra service och underlatta kontakterna med ndmndens verksamheter genom
exempelvis informationsmoten och e-tjanster.

Skapa forutsattningar for ett livslangt larande

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

4, Alla elever i grundskolan gar ut 9:e klass med gymnasiebehorighet.

Forbattrade resultat i grundskola ar ett av vara prioriterade omraden for perioden, en satsning som
har ett specifikt mal. Vagen dit innebar sannolikt dversyn av arbetssatt, arbetsmiljo, uppfdljning och
samverkan kring elevernas utveckling.

For namnden betyder det att:

Genom lov, tillsyn och kontroll bidrar néamnden till att sakerstélla utomhus- och inomhusmiljo i
skolorna sa att de ar sakra, tillgdngliga och hédlsosamma att vistas och utvecklas i. Tillganglighet,
sakerhet, brandskydd, buller, ventilation, stddning, livsmedelshygien och tobaksfri skolmiljo ar
exempel pa detta.

[ Det hdar malet bidrar namnden sarskilt till

5. Alla elever fullfoljer gymnasieskolan med examen.

I slutdndan vill vi att alla gymnasieelever fullfoljer sin utbildning och tar en examen. Véagen dit
innebdr sannolikt dversyn av arbetssatt, arbetsmiljo, uppfoljning och samverkan kring elevernas
utveckling.

For namnden betyder det att:

Genom lov, tillsyn och kontroll bidrar namnden till att sakerstalla utomhus- och inomhusmiljo i
skolorna sa att de ar sékra, tillgangliga och halsosamma att vistas och utvecklas i. Tillganglighet,
sakerhet, brandskydd, buller, ventilation, stddning, livsmedelshygien och tobaksfri skolmiljé ar
exempel pa detta.



Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

6. Enkoping ar en attraktiv skolkommun for bade personal, elever och foraldrar.

Bra utbildningsmajligheter ar en av kommunens viktigaste framgangsfaktorer. Barn och elever som
mar bra och utvecklas val ar grunden, men manga andra faktorer som exempelvis lokaler, utemiljo,
arbetsmiljé och anstéaliningsvillkor bidrar ocksa till att skapa bilden av Enkdping som en bra
skolkommun.

For namnden betyder det att:

Genom lov, tillsyn och kontroll bidrar ndmnden till att sékerstélla utomhus- och inomhusmiljo i
skolorna sd att de ar sdkra, tillgangliga och halsosamma att vistas och utvecklas i. Tillgdnglighet,
sakerhet, brandskydd, buller, ventilation, stddning, livsmedelshygien och tobaksfri skolmiljo ar
exempel pa detta.

Namnden vill forbattra samspelet med andra namnder:

Namnden har ett val fungerande samspel med utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, tekniska
namnden och andra namnder dar processerna ar gemensamma. Olika lagstiftningar har olika
perspektiv av barnens basta tex pedagogiskt och halsomassigt. Namndernas samspel utifran
respektive ansvarsomraden kraver att respektive forvaltning skapar mojlighet (tex kunskap, resurser)
att processa information sa att effekten blir konkret paverkan pa verksamheten.

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

7. Alla elever och studerande far vagledning och stéd utifran sina egna behov
och forutsattningar.

En av skolans viktigaste satsningar ar att folja varje individ fran forskolan till gymnasiet for att ge
eleven det stod eller den stimulans som behdvs for att uppna sina mal, och fa bra forutsattningar for
ett liv i balans. Motsvarande stod behdvs ocksa for den som studerar inom

vuxenutbildningen. Samverkan mellan olika funktioner inom kommunen &r viktig, men ocksa med
privata och ideella aktorer.

Skapa forutsattningar for att leva ett sjalvstandigt liv

[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

8. | Enkoping har vi val fungerande metoder och arbetssatt for integrering.

Integration handlar om vart arbete med att ge dem som av olika orsaker &r i utanférskap en chans
att leva sjalvstéandigt och inkluderat. Och som majliggor egen forsorjning pa en jamstalld, jamlik och
vaxande arbetsmarknad.

For namnden betyder det att:
Samarbetet med kontaktcenter fortsatter utvecklas efter behov i syfte att forenkla kontakten med
enkopingsborna.



[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

9. Personeribehov av stod far det utifran sina behov och pa ratt niva

Oavsett om stodet ar tillfélligt eller IJdngvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska
det ges pa ratt niva. Som kommun bor vi varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska
vara pa ratt niva.

For namnden betyder det att:

Samarbetet med kontaktcenter fortsatter utvecklas efter behov i syfte att forenkla kontakten med
enkopingsborna.

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

10.Arbetssokande i Enkdping far stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden
eller i annan sysselsattning.

| samverkan med andra hjélper vi manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vag till
studier, arbete eller annan sysselsattning.

Skapa forutsattningar for gemenskap, aktiviteter

och upplevelser

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

11.Enkoping har ett brett och tillgangligt utbud av aktiviteter och upplevelser.

Vi ska ha ett brett utbud av aktiviteter och upplevelser som ar tillgangliga for alla. Utbudet ar ocksa
valkant av potentiella besdkare. For att nd upp till malet behdver man férmodligen 6ka antalet
aktiviteter i kransorterna samt renovera och utveckla Joar BIa till ett kulturhus.

F6r namnden betyder det att:
Genom karttjanster bidrar namnden till att synliggdra utbud av aktiviteter och upplevelser.

[ Det hdar malet bidrar namnden sarskilt till

12.Kommunens offentliga miljoer ar inbjudande, trygga och tillgdngliga.

Kommunen har planer fér uppgradering, skotsel och utveckling av sina utemiljéer i hela kommunen.
Stadskarnan kring torget, ska utvecklas och locka bade besdkare och foretag. Det arbetet ska bidra
till att Enkoping blir "Arets stadskirna 2025”. Genomfdrande av trafikstrategins och parkeringspolicy
skapar forutsattningar for fler bilfria, dppna och inkluderande motesplatser.

F6r namnden betyder det att:

Namnden deltar i samhéllsbyggandet och bidrar till att utomhusmiljon blir saker, tillganglig,
hélsosam och rokfri. Namnden bidrar med kartsystem for analys av incidenter och dtgarder for 6kad
trygghet. Samarbetet med tekniska néamnden ar viktigt.



O Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

13.Enkopings kommun har ett aktivt samarbete med foreningsliv och foretagare
i leveransen av service till invanarna.

| framtiden kommer inte kommunen sjélv att kunna leverera pa den servicenivd som manga
forvantar sig. Vi maste samarbeta med de féreningar och féretagare som ar engagerade i
kommunen.

Skapa forutsattningar for en hallbar och trygg livsmiljo

[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

14.Enkoping ar en klimatssmart, fossilfri och val fungerande kommun dar det ar
enkelt att ha en hallbar livsstil.

Kommunen tar sitt ansvar for att uppna klimatmalen och genom att ha bra samhallsfunktioner géra
vardagen smidig for vara invanare att leva klimatsmart. Det behdvs en integrerad syn pa olika
fardmedel och maojligheterna att kombinera dessa till en hel resa. Det offentliga bér uppmuntra och
paskynda initiativ fran néringslivet samt individuellt ansvarstagande for att spara energi och stélla
om till férnybar energi och brénslen.

Det hiar malet bidrar namnden sarskilt till

15.1 kommunen tar vi ansvar for var natur och bidrar till hallbara miljéer.

Som kommun ska vi ta hand om var natur och vara naturresurser sa som vatten for att kommande
generationer ocksa ska kunna glddjas at dem.

F6r namnden betyder det att:
Namnden bidrar till kvalitetsgranskning av kommunens och andra verksamhetsutdvares miljo- och
halsopaverkande verksamheter. Nimnden bidrar ocksa med geografisk information.

Na@mnden vill forbattra samspelet med andra namnder:

Namnden har ett val fungerande samspel med tekniska namnden och andra namnder dar
processerna ar gemensamma. | tidiga skeden bidrar namnden med kompetens sa det blir enkelt for
verksamheterna att uppfylla bygg- och miljokrav. En god planering minskar risken fér negativ
miljopaverkan och behov av omfattande tillsyn. Nimndernas samspel utifran respektive
ansvarsomraden kraver att respektive forvaltning skapar mojlighet (tex kunskap, resurser) att
processa information sa att effekten blir konkret paverkan pa verksamheten.

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

16.Enkopings kommun praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit.

For skolan och omsorgen behover vardegrundsarbetet vara levande pa olika satt for att
verksamheterna ska praglas av trygghet, jamstalldhet och tillit.

For vara medborgare som ror sig i vara offentliga miljoer behdver "Tryggare Enkdping” fortsatta
utvecklas samtidigt som trygghet bor vara en faktor nér vi formar nya bostadsomraden och bygger
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till exempel nya skolor. Det &r viktigt ar att perspektivet jamstalldhetsintegrering beaktas i de
strategiska dokument som arbetas fram.

For namnden betyder det att:

Namnden deltar i planering och drift av nya och befintliga byggnader och bevakar att inomhus- och
utomhusmiljo blir sdker, hdlsosam och verksamhetsanpassad. Namnden bidrar med att utveckla
kartsystem for analys av incidenter och atgarder for 6kad trygghet.

[ Det hidr malet bidrar namnden séarskilt till

17.Vi tar tillvara pa landsbygdens och Malarens resurser och méjligheter.

Enkoping ar en landsbygdskommun vid Mélaren med tillgdngar och méjligheter som har stor
potential. | samverkan med méanniskor och organisationer kan vi utveckla kommunen till gagn for
Enkopingsborna och en vaxande besoksnaring.

F6r namnden betyder det att:
Genom arbetet med lov, tillsyn och kontroll bidrar namnden till att sakerstalla natur- och
vattenresurser idag och imorgon. Néamnden bidrar aktivt i kommunens vattenplaneringsarbete.

[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

18.Kransorternas utveckling och tillvaxt ar viktig for dess invanare, men dven for
den omkringliggande landsbygden.

Kommunen har en, @n tydligare roll som samhallsutvecklare i vara mindre orter. | samverkan med
egna bolag och med marknaden ska potentialen tas tillvara. Utveckla den digitala infrastrukturen.
Sékra en langsiktigt hallbar livsmedelsforsorjning

For namnden betyder det att:

Namnden ska ge bra service och underlatta kontakterna med namndens verksamheter genom
exempelvis informationsmoten och e-tjanster. Vid bebyggelseutveckling pa landsbygden beaktas
att vardefull jordbruksmark inte tas i ansprak.

Skapa forutsattningar for ett mangfasetterat naringsliv och en

bred arbetsmarknad

Det hiar malet bidrar namnden sarskilt till

19.Enkoping ar en attraktiv kommun for foretag och organisationer.

Foretag och organisationer (som t ex forsvarsmakten och Fjardhundraland) ska uppleva att
kommunen ar en bra part i deras utveckling

For namnden betyder det att:

Kunderna upplever darendehanteringen réttssaker, effektiv och stddjande och ar néjda med var
kompetens, information, karttjanster, tillganglighet och vart bemdtande. Samspelet med andra
namnder fungerar bra sa att foretagsetableringar underlattas.

Namnden vill forbattra samspelet med andra namnder:

Namnden har val fungerande samspel med kommunstyrelsen/plexutskottet, tekniska ndmnden och
dven andra ndmnder dar processerna ar gemensamma. | tidiga skeden bidrar némnden med
kompetens i den fysiska planeringen och etablering av verksamheter sa det blir enkelt for
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verksamheterna att uppfylla bygg- och miljékrav. En god planering minskar risken fér negativ
miljdpaverkan och behov av omfattande tillsyn. Nédmndernas samspel utifran respektive
ansvarsomraden kraver att respektive forvaltning skapar mojlighet (tex kunskap, resurser) att
processa information sa att effekten blir konkret paverkan pa verksamheten.

Som samordnare for kommunens geografiska information (GIS) bidrar nédmnden till att utveckla GIS
inom tekniska namndens och d@ven andra namnders verksamheter forutsatt att vi hittat ett upplagg
inkl finansiering tillsammans.

Indikator Niva Nulage Uppnatt Pa ratt
KF/Namnd | 2018 2023 vag
No6jdkundindex for bygglov Namnd 47% 60% 50-59%
Nojdkundindex for miljo- och halsoskydd Namnd 61% 65% 55-64%
No&jdkundindex for livsmedel Namnd 76% 70% 60-69%

[ Det hidr malet bidrar namnden sarskilt till

20.Enkoping har en stark besoksnaring.

Turism och bestksndring har stor betydelse for sysselsattningen i Enkdpings kommun, men ocksa
som ett satt att marknadsfora Enkoping.

For namnden betyder det att:
Namnden utvecklar karttjanster sdsom turistkartan.

Kommunfullmaktiges mal kompletteras med ndgra mal som ror medarbetare och ekonomi. Det ar
tillhorande forutsattningar for att nd verksamhetens resultat.

KF mal 2023 - medarbetare

Enkdpings kommun stdr infér utmaningar som kraver nya arbetssatt och nya I6sningar. Vi tror att
|6sningen pd vara utmaningar finns i en utveckling som drivs av kompetenta ledares och
medarbetares kreativitet, inre motivation och vilja att bidra till standiga forbattringar. Bra ledare ser
vi dessutom som den enskilt viktigaste faktorn for att attrahera nya medarbetare och behdlla
befintliga. Bra ledare bidrar till en god arbetsmiljo.

Genom dynamiska arbetsplatser och coachande chefer 6kar medarbetaregagemanget for
invanarnas basta.

Arbetet med att utveckla nya arbetssatt skall ske kontinuerligt och de ganger vi tvingas till
rekryteringar blir att se 6ver vad framtiden staller for krav pd organisationen och hur den tomma
platsen kan fyllas for att ytterligare starka férandringsarbetet.



De fyra malen for medarbetarperspektivet ar;

1. Okat medarbetarengagemang

Indikator Niva i Nuldge
KF/Namnd
HME, medarbetarundersokning Namnd 87 (2019)

2. Ledare/chefer kdnner att de har ratt forutsattningar att gora ett bra jobb och
utvecklas i sin roll

Indikator Niva Nuldge
KF/Namnd
Chefsfragor, medarbetarenkat Namnd - (for liten
grupp)

3. Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

Indikator Niva Nuldge
KF/Namnd
Sjukfranvarostatistik Namnd 5,9%
(2018)

4. Kommunens personalomsattning ar lagre @an 10%

Indikator Niva Nulige
KF/Namnd
Extern personalomsattning (slutar i kommunen) Namnd 20,7%
(2018)
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KF mal 2023 - finansiella mal

Resurser fordelas for att skapa forutsattningar att nd kommunfullmaktiges malbild 2023.

1. Resultatet ska inte understiga 2 procent av skatteintakter, generella

statsbidrag och utjamning for perioden 2020-2023

Indikator Niva Nuldge
KF/Namnd | 2019
Namnden foljer sin heldrsbudget Namnd Liten neg
avvikelse
2. Namndens ekonomiska nyckeltal
. Niva Nuldage
Indikator KF/Namnd | 2019
Kostnadstackningsgrad miljo och hélsa Namnd 44%
Kostnadstackningsgrad livsmedel Namnd 53%
Kostnadstackningsgrad bygg Namnd 55%
Kostnadstdckningsgrad kart/gis Namnd 67%
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God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushalining innebar att verksamhet och ekonomi styrs pa bade kort och langre
sikt. En forutsattning ar att varje generation star for de kostnader de ger upphov till, annars
drabbas kommande generationer. For att uppna en god ekonomisk hushallning kravs en ekonomi i
balans, att resurserna anvands for ratt andamal och pa ett effektivt satt.

N@amndens ekonomiska forutsattningar 2020-2023

Kommunfullmaktige har beslutat om namndens driftbudget for 2020 med en plan fér 2021-2022.

Driftbudget, mnkr 2019 2020 2021 2022

241 24,4 24,5 25,0

Den foéreslagna budgetplanen med en dkning mellan 0,1-0,5 mnkr tacker inte namndens arliga
kostnadsokning pa ca 1,1 mnkr utan kraver hard prioritering. De arliga kostnadsdkningarna utgors
framst av 16ner, hyror och it vilket ar svart att paverka. De interna kostnaderna for hyror och it blir
kanda under hésten, dvs nar budgetram och taxor redan ar beslutade av kommunfullmaktige vilket
gor det svart for namnden att halla kostnadstackningsgraden for en god ekonomisk hushallning.

Namndens uppgifter ar till storsta delen lagstyrda och har en kostnadstackningsgrad mellan 45-
65%. 2019 ligger de budgeterade kostnader totalt pa 50,7 mnkr och intakter pa 26,6 mnkr, dvs en
total kostnadstackning med ca 52%.

Intakterna berdknas utifran planerad tillsyn och kontroll men ocksa utifrdn mer osakra
arendefléden sdsom inkommande bygglovsarenden, bestallningar av kartor och matuppdrag.
Intakterna paverkas av omvarldsfaktorer som ndamnden inte styr dver vilket innebar att de kan
avvika fran intdaktsplanen med flera miljoner kronor under ett budgetar. Att halla en budget i
balans ar fér namnden en stor utmaning.

En kraftig minskning av bygglovsintakterna ar svar att balansera med personalminskningar.
Namnden ar skyldig enligt lag att handlagga bygglovsarenden inom vissa tider och om de inte foljs
kan ndmnden inte ta ut avgifter for handlaggningen vilket i sin tur innebadr att intakterna och
kostnadstackningsgraden sjunker ytterligare. Att minska bemanningen skulle innebdra att fokus
hamnar enbart pa handlaggning och inte pa utveckling, digitalisering och service vilket vore
olyckligt for kunderna. E-tjanstutveckling innebar att arbetstid behover avsattas och med
namndens hdga kostnadstdackningsgrad férutsatts en kompensation for férlorade intdkter.

Eftersom namnden far budgetunderlagen forst under hosten ar det svart att foresla en
valunderbyggd taxa till kommunfullmaktige i samband med varens budgetprocess.



N@mndens verksamhetsmassiga forutsattningar 2020-2023

Namndens uppdrag

Miljo- och byggnadsnamndens uppdrag ar att fullgdra kommunens myndighetsutévning och
radgivning enligt miljobalken, plan- och bygglagen, livsmedelslagstiftningen, smittskyddslagen,
stralskyddslagen, lagen om lagenhetsregister, tobakslagen med mera.

Namnden arbetar med miljo- och livsmedelstillsyn, bygglovsprdvning, byggnadstillsyn,
namngivning, underhadll och férvaltning av geografiska data, kartframstallning, utstakning av
byggnader och fastigheter samt samordning av kommunens GIS-tjanster.

Namnden tillgangliggor aven geografiska data i en mangd olika former, exempelvis
nybyggnadskartor och karttjanster som presenteras via kommunens webbplats och som skapar
goda forutsattningar for kommunens fortsatta utveckling.

Namnden ska i alla situationer ge god service och radgivning till sina kunder.
Resurser

Namndens resurser utgors i stort satt av personal och deras kompetens. Namndens forvaltning har
knappt 60 medarbetare organiserat i tre avdelningar; byggavdelning, miljéavdelning, kart- och
gisavdelning, och en stab. Forvaltningen pdverkas kraftigt av sin litenhet och begransade resurser
for planering, utveckling och uppféljning.

Miljéavdelningens behovsutredning pavisade ett personalunderskott med flera tjanster.
Behovsnivan ar bedomd utifrdn lagkrav, inte utifran dnskade resurser. Avdelningen har 2018 fatt
nya uppgifter utifran tobakslagen och politiska diskussioner pagar om att organisera all tillsyn kring
tobak och serveringstillstdnd under miljo- och byggnadsnamnden och det ar viktigt att namnden i
sa fall far resurser och forutsattningar att bedriva tillsynen sa att personalunderskotten inte 6kar
ytterligare. Ett nytt drendesystem gor att miljdavdelningen, precis som dvriga avdelningar
kommande period har tekniska mojligheter att utveckla e-tjanster som minskar administrationen
och férenklar for kunderna.

Byggavdelningens arendemangd varierar kraftigt och behdver vara bemannad utifran de lagkrav
som finns. En minskad bemanning skulle 6ka handlaggningstiderna med risk for betydande
intdktsminskning om lagstadgad handldaggningstid om 10 veckor &verskrids (20% minskning per
vecka enligt ny lagstiftning from 190101). Byggavdelningen behover fortsatta arbetet med
digitalisering och service som hittills gett positiva resultat och 6kad kundnojdhet.

Kart- och GIS-avdelningen behdver bibehdlla sin bemanning for att klara rimliga servicenivder for
sina uppdrag. Utvecklingsresurser saknas idag for att utveckla karttjanster och uppna efterfrdgad
kvalitet, tex fran SBF vilket medfor bristande underlag i plan- och byggprocessen. En
personalminskning skulle riskera att drift och support for det kommungemensamma GIS-



uppdraget inte kan sdkerstallas. Mdnga ar beroende av kommunens karttjanster och driften far inte
bli eftersatt och medfora att kartorna inte ar tillforlitliga.

Forvaltningens stab har av budgetskal hallits nere under flera ar trots mycket hég arbetsbelastning.
Erfarenheten visar att kommunens olika arbetsprocesser genererar mer arbete an vad staben ar
dimensionerad for vilket leder till att forvaltningens egna utvecklingsarbeten prioriteras bort. Som
eget utvecklingsarbete kan namnas arbetet med kommunikation och att bygga upp hemsidan dar
forvaltningen ligger langt efter andra forvaltningar.

Personliga moten ar starkt efterfrdgade och nagot férvaltningen fokuserat mycket pa under de
senaste dren. Dessa ar ocksa nara kopplade till forvaltningslagen. Minskad bemanning skulle ge
samre mojligheter att ge service i form av 6ppet hus, dukat bord mm som foretag och
privatpersoner visat stor uppskattning for. En minskad bemanning skulle ocksd minska
mojligheterna att samarbeta med andra kommuner.

Arbetsmiljo och hdlsa

Arbetsmiljoarbetet har prioriterats mycket hogt de senaste dren. Forvaltningen har tidigare haft en
alltfor stor personalomsattning men som har kunnat bromsas under 2017-2018. Sjuktalen har
minskat fran hdg niva till de max 5% som varit en malsattning. For att halla sjuktalen och
personalomsattningen pa rimliga nivaer behover det forebyggande arbetet fortsatta. En redan
liten organisation kan inte minska bemanningen utan att det paverkar stress, arbetsmiljo,
effektivitet och kundndjdhet negativt.

Kvalitet

Namndens uppgifter handlar till stor del om granskning och kontroll i syfte att kvalitetssakra olika
verksamheter. Ju tidigare i processen namnden bidrar med kunskap desto storre ar mojligheten att
krav beaktas redan i planeringen istallet for att omfattande tillsyn kravs i ett senare skede.
Kommande period vill namnden férbattra samspelet dven med andra namnder for 6kad kvalitet
och effektivitet.

Rattssakerhet och effektivitet ar centralt for namnden och darfor prioriteras kompetensutveckling.
Dialog och samarbete med vagledande myndigheter och andra kommuner sker inom samtliga
verksamheter och ar viktigt for kvalitetssakringen. Rattsfall och vagledande domar f6ljs I6pande.
Resultatet av namndens egna 6verprovningsarenden visar pa hog rattssakerhet i handlaggningen.

Namnden arbetar aktivt med service och mater sokandes upplevelser av handlaggningen, NKI
(nO0jdkundindex). Detta sker inom samarbetet med Stockholm business alliance, SBA. NKI mater
upplevelsen kring rattssakerhet, bemdtande, kompetens, information, tillganglighet och
effektivitet. Vissa varden ligger hégt medan andra ligger lagre. | uppféljningsarbetet har SBA
imponerats av namndens arbete vilket ocksa resulterat i att andra kommuner tagit kontakt for att
fa rad och tips.

E-tjanster

Miljdavdelningen har infort ett nytt darendehanteringssystem som ger méjligheter att arbeta mer
rationellt och mojligheter till fler e-tjanster. For att komma vidare i digitaliseringen genom e-



tjianster som ska 6ka interaktionen med vara kunder (féretag, organisationer och invdnare) behover
utvecklingsinsatser fortsatta i enlighet med det som anges i rapporten fran miljéavdelningens
digitaliseringsprojekt.

Byggavdelningen har tidigare lanserat e-tjanster och information pd hemsidan vilket ger invanarna
mojlighet att hantera arenden och fa svar pa fragor kring olika processer. Arbetet har skett i dialog
med foretag och verksamhetsutovare for att 6ka effektiviteten. Marknadsféring av tjansterna har
skett och behéver goras aterkommande.

Kart- och GIS-avdelningen levererar kartor av olika slag inom ramen for
samhallsbyggnadsprocessen. En viktig del i detta &r nybyggnadskartorna som ska vara underlag for
att ange var bygglovsdkande dnskar placera nya byggnader. En annan del &r i planeringsskedet
dels infor en eventuell detaljplanelaggning och dels i tidig planering av byggnation inom gallande
detaljplan.

Digitalisering av gallande detaljplaner

Boverket har fatt bemyndigande att utarbeta foreskrifter angdende kommunernas arbete med
digitala detaljplaner. Initialt galler det nytillkomna planer, men intentioner finns att det kommer
galla samtliga gallande planer. Under 2018 genomfdérdes en studie for att infora en digital process
for framstallning av standardiserade detaljplaner. Arbetet kraver kompetens inom
planframstallning och plantolkning, dvs det som finns hos planhandlaggare och matnings-
/kartingenjorer. Effektivaste I0sningen ar att projektanstalla en ingenjor som kan tolka planer i ett
samarbete mellan kart- och GIS-avdelningen och plan- och exploateringsavdelningen.

Utveckling av namndprocessen med IT-stod

| dag saknas en digital koppling mellan handlingar och drenden i férvaltningens drendesystem och
den digitala politikerappen. Férvaltningen ser mojligheter att minska administrativt arbete for
namndsekreteraren om det kan digitaliseras. Marknaden ar ytterst begransad och system behover
utvecklas internt. Konsultstod forutses framst behévas for utveckling av protokollshanteringen.

E-arkiv och arkiv

Bristen pa forutsagbarhet i kommunens overgripande krav, status och planer for e-arkiv forsvarar
forvaltningens arbete med digital arkivering. Fran och med 2019 har dock byggavdelningen bérjat
direktarkivera digitalt i forvaltningens mellanarkiv/AGS, vilket far ses som ett steg mot en slutgiltig
e-arkivldsning.

| avvaktan pa att kommunens e-arkiv blir tillgdngligt fér namnden behdéver forvaltningen bredda
mojligheten att arkivera i digital process for fler arenden an bygglov. Arbetet kraver insats av
befintliga medarbetare, men aven konsultstdd fran arkivkompetens, IT-kompetens och
systemleverantorer.

En tidplan éver implementering av ett gemensamt e-arkiv i kommunen, samt en riktlinje for hur
forvaltningarna ska forhalla sig till bland annat arkivlagen och GDPR fram tills ett e-arkiv ar pa plats,
skulle ge battre forutsattningar att agera proaktivt och effektivt med arkivuppdragen. En strategisk
genomlysning av kommunens arkivhantering pad kort och lang sikt vore mycket vardefull.



Namndens investeringar 2020-2023

Miljo- och byggnadsnamndens investeringsplan bestar av uppdatering av ortofoto, dvs
flygfotografering vart tredje dr, 2020, 2023 och 2026. Kartorna anvands bland annat som underlag
vid planering. Utifrdn ndmndens ekonomiska férutsattningar kan nasta fotografering komma att
senarelaggas till 2022 trots att den nuvarande bdérjar bli inaktuell, den senaste gjordes 2017. 1
investeringsplanen finns dven investering av matinstrument vart femte ar.

Investeringsbudget for 2020 ar 1,2 mnkr.
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