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Forslag till beslut

Forslag till vard- och omsorgsnamnden
1. Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna uppféljningsplanen,
daterad 2024-05-07, for vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter i
egenregi samt privat regi.

Beskrivning av arendet

Efter vard- och omsorgsforvaltningens utredning av LOV-LOU i hemtjansten
(VON2023/167) beslutade vard- och omsorgsnamnden 2023-11-22 att ge
forvaltningen i uppdrag att aterkomma med ett strategidokument dar strategi och
plan for uppfdljning av uppdrag, upphandling i egen regi samt privat regi tydliggors.

Ett led i denna process ar att utarbeta en uppféljningsplan. Uppféljningsplanen
riktar sig till alla verksamheter inom vard- och omsorgsforvaltningen samt privata
vardgivare. Syftet och mal med uppfdljningsplanen ar att fa en systematik i att folja
upp att verksamheter foljer lagar, férordningar och uppdrag samt att synliggoéra
eventuella brister pa ett strukturerat satt. Uppféljningen ska ocksa kunna belysa
goda exempel och ge en indikation pa att verksamhetsutvecklingen gar at ratt hall.
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1. Inledning
Utgangspunkter och syfte med uppfoljning

Kommunen dr ansvarig for att kontrollera och félja upp verksamhet bade i egen regi och
verksamhet som bedrivs av externa/privata utférare. Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS
2011:9 ar alla verksamheter som utfor socialtjanst skyldiga att ha ett ledningssystem for
kvalitet. Detta innebar att verksamheterna har ett ansvar for att sakra och utveckla kvaliteten i
sin verksamhet.

Enligt 3 kap 19 § i kommunallagen har kommunstyrelsen och ndmnderna ansvar att
verksamheterna bedrivs enligt lagar, foreskrifter, mal och riktlinjer, att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt inom sitt
verksamhetsomrade. Detta galler oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av
en privat utforare. | ansvaret ingar att félja upp och kontrollera verksamheten.
Kommunstyrelsen har dven ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt 6ver
verksamheten i namnder och kommunala foretag, vilket aven omfattar verksamhet som
lamnats over till privata utforare.

Mal och riktlinjer for verksamheten

De mal och riktlinjer som styr sdvdl kommunala som privata utférare inom varje namnds
ansvarsomrade ar:

e De lagar, forordningar och foreskrifter som galler eller kan komma att galla for
verksamheten

e De mal och riktlinjer som kommunfullmaktige faststaller genom arsplaner och
styrdokument

e De mal och riktlinjer som namnden faststaller for verksamheten genom internbudget
och internkontrollplan

Det ar respektive namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med
angivna mal och riktlinjer.

Ansvar for uppfoljning

Nar en kommunal angeldgenhet 6verlamnas till en privat utforare ska kommunen félja upp
och kontrollera verksamheten (3 kap 19§ KL). Det &dr respektive namnd som ansvarar for
uppfoljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade. Uppfoljningen har tva évergripande
syften:

e Kontrollera att verksamheten utférs i enlighet med upphandlingsdokument, anbud
och avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till medborgarna.

Varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och att
uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje utférare. Detta innebar att
upphandlingsdokument och/eller avtal ska innehdlla krav pa att utféraren medverkar vid
uppféljning av verksamheten genom att exempelvis lamna statistik och verksamhetsmatt till
namnden samt delta vid genomférande av brukarenkadter som namnden bestammer. Krav ska
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ocksa finnas om att utféraren rapporterar noédvandiga uppagifter till namnden, nationella
register eller andra myndigheter samt kring synpunktshantering, dar namnden vid begaran
ska fa ta del avinkomna synpunkter frdn brukare.

Uppfoljningsarbetet ar ett verktyg for saval beslutande namnd som verksamheter i arbetet
med kvalitetssakring samt standiga forbattringar. Malbilden ar rattssaker handlaggning, att
medborgare och kunder upplever att erbjudna tjanster motsvarar behoven samt haller en
hog kvalitet i forhallande till bade lagstiftning och forvantningar.

Uppfoljningsplanen ar ett satt att beskriva, samla samt kontinuerligt forbattra kvaliteten i vara
verksamheter och att aterféra kunskap till namnden, férvaltningen och utférarna. Som grund
for uppféljningsarbetet har forvaltningen en faststalld struktur for uppfoljning.

Syftet med att gora uppfoljning ar att:

e Sakerstalla att politiska mal uppfylls

e Kontrollera att lagar, forordningar och foreskrifter inom vard och omsorg féljs

e Uppdrag och avtal utférs och f6ljs enligt de krav som stallts

e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssakring, genom dialog och stédjande
insatser

e Sdkerstdlla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstallda i enlighet med
beslut och till forvantad kvalitet samt att den registrerade tiden for insatsen ar korrekt

e Kunden som brukar insatsen far delge sin uppfattning av innehall och kvalitet i
insatserna

e Den enskilde far god och sdker vard, behandling samt vard- och omsorgsinsatser av
god kvalitet

e Att utforaren efterlever Enkdping kommuns vardegrund

Riktlinjer for namndernas uppfoljning

Respektive namnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for ndr och pa vilket satt
avtal och verksamhet ska foljas upp. Anvisningarna bor omfatta samtliga utforare oavsett
driftsform, det vill sdga dven verksamhet i kommunal regi. Anvisningarna ska innehalla:

e En sammanfattande beskrivning av ndamndens uppféljningsansvar

e Vad som ska féljas upp, exempelvis nyckeltal och mal

o Vilka former av uppfoljning som ska anvandas

e Vem som ansvarar for att genomfora uppféljningen

e Tidplan/arshjul

e Former for aterkoppling av resultat till namnd, utférare och allmanhet

Uppfoljning av verksamheten ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt.
Resultaten av genomford uppfoljning dokumenteras och redovisas till férvaltningsledning
och ansvarig ndmnd pa det satt som namnden beslutar om i sina anvisningar. En samlad
uppfoljning av den totala verksamheten utférd av privata utférare redovisas i némndens
arliga verksamhetsberattelse.

Planeringen utgar fran en arsplan dar det tydligt framgar vilket insatsomrade och vilka typer
av uppfoljningar som ar planerade. Varje enskilt insatsomrade har en rullande planering dar
fordjupade uppfoljningar sker systematiskt eller oftare vid behov.
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2. Uppfoljningsstruktur

Uppfdljning handlar om att kontrollera att verksamhet bedrivs utifran gallande lagar, avtal
forfragningsunderlag (externt)) och uppdragsbeskrivningar (internt).

Uppfoljning av privat utford verksamhet kan behova anpassas till den verksamhet som
bedrivs. Det innebdr att namnden maste ta stallning till vilken/vilka typer av uppfdljning som
ska anvandas, sdsom frekvens och omfattning. | de fall dar uppféljning och frekvens ar
reglerat i lag, styr detta vilka typer av uppféljning som ar mojlig. Nedan beskrivs generella
uppfoéljningsformer som dven bor omfatta verksamhet utford i egen regi dar det ar [ampligt.

o Regelbunden och riktad uppfdlining inklusive avtalsuppfdlining syftar till att
kontrollera att verksamheten arbetar utifran avtal, lagar och regler. Uppféljning bor
dven goras av verksamhet i egen regi med avseende pa uppdrag, lagar och regler.

o Uppfdlining av kommunens malsyftar till att folja upp om verksamheten bedrivs och
utvecklas i linje med faststallda mal och nyckeltal. Uppféljningen gors i enlighet med
kommunens uppfdljning i samband med deldrsrapporter och drsredovisningar.

e Brukaruppfolining/individuppfoljning syftar sammanfattningsvis till att félja upp
brukarnas upplevelser av den verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera att en
enskild som far ndgon insats frdn kommunen far ratt stdd i Overensstammelse med
eventuella beslut. Brukarundersékningar kan vara en del av brukaruppfoljningen.

o Oanmdlda besok syftar till att ge en Oversiktlig bild av férhallandena i en verksamhet.
o Uppfélining av ekonomisk status syftar till att identifiera utforare som riskerar att vara
pa ekonomiskt obestand. Det ger namnden en mojlighet att ha beredskap for att
hantera eventuella férandringar i verksamheten. Varje namnd ska utifran namndens
ansvarsomrade och en riskanalys ta stallning till behovet av kontroller av ekonomisk

status under I6pande avtalsperiod.

2.1 Allmé@nhetens insyn

Respektive ndmnd ska i avtal med privata utforare garantera information som gor det mojligt
att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utforare
(kommunallagen 3 kap. 19a §). Det sker genom att ett villkor om allmanhetens insyn finns
med i upphandlingsdokument och/eller avtal. Utféraren ar skyldig att [dmna information som
mojliggor for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors efter begaran av kommunen.
Kommunens begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Kommunen ska precisera vilken
information som efterfragas. Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form.
Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och
inte stalla hogre krav an vad som ar rimligt. Utforaren behdéver inte lamna uppgifter om
utldamnandet strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos kommunen. Den information som lamnas till kommunen ska inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.
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3 Verksamhetsomraden som foljs upp

Foljande verksamhetsomraden f6ljs upp inom vard och omsorgsnamndens omrade, internt
och externt. Féljande verksamheter omfattas av uppféljningen:

e Bostad med sarskild service (gruppbostad och servicebostad)

e Daglig verksamhet

e Boendestod

e Korttidsvistelse

e Personlig assistans (endast kommunal verksamhet - avtal med externa verksamheter ar i
form av individavtal déar myndigheten for personer med funktionsnedsattning har
uppfoljningsansvar i enlighet med individuppféljningar)

e Sarskilt boende for dldre

e Hemtjanst/hemsjukvard/rehab

e Korttidsboende

e Dagverksamhet

4 Uppfoljning pa olika nivaer

4.1 Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet utgdr ifran forvaltningen ledningssystem for kvalitetsarbete.
Indikatorerna fran Socialstyrelsens 6ppna jamforelser, medarbetarundersdkningen, kvalitet-
och avtalsuppféljningarna samt utférarméten blir viktiga komplement till
kvalitetsledningssystemet. Avvikelsehantering sker utifrdn rutin och redovisas.

4.2 Uppfoljning av verksamhetsomraden

Myndigheten for dldre och personer med funktionsnedsattning foljer kontinuerligt upp
verksamhetsomraden utifran insats. Detta innebar att med insatsen som utgang foljs beslut
utifran socialtjanstlagen upp samt verksamheten som utfér insatsen upp (i bade privat och
egen regi).

4.3 Avtalsuppfoljning

Avtalsuppféljning avser de avtal som namnden tecknat med externa utférare i enlighet med
lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) eller utifran lagen (2008:962) om valfrihet
(LOV). Dessa uppfdljningar styrs innehallsmassigt av det forfragningsunderlag som legat till
grund for avtalets tecknande.
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4.4 Uppdragsbeskrivningar for verksamheter i egen regi

For att battre kunna félja upp intern verksamhet mer strukturerat finns
uppdragsbeskrivningar upprattat. Uppdragsbeskrivningarna ska spegla jamfoérbara avtal, dar
sadana finns, med externa utforare inom verksamhetsomradet.

4.5 Individuppfoljning

Individuppfoljningen sker utifrdn den eller de insatser som berérd person beviljats utifran
socialtjanstlagen. Dessa uppfoljningar gors av Myndighetens bistandshandlaggare
tillsammans med strateger i syfte att sakerstalla att den enskilde far de insatser som beviljats.
Individuppfoljningen fokuserar pa vilken effekt tjansten/stodet fatt for den enskilde.
Individuella insatser foljs upp vid behov, men minst en gang per ar. Resultatet av
individuppfoljningar kan dven vagas in vid andra nivaer av uppféljning.

Utover denna uppfdljning aligger det samtliga verksamheter att genomfora egen uppféljning
I[6pande av arbetet for att sdkerstélla att verksamheten haller god kvalitet utifran en rad olika
perspektiv.

4.6 Organisatorisk uppfoljning

Organisatorisk uppféljning sker utifran féljsamheten i att félja arbetsrattslagstiftning,
arbetstidslag, arbetsmiljolag samt kollektivavtal. Aktuellt organisationstrad och en kand
bemannings- och narvaroplan av viktiga funktioner som chef, samordnare, SSK, AT och FT.

4.7 Uppfoljning av ekonomi

e Registrering av utférda besok ar korrekt utifran rutin, uppdrag och
forfragningsunderlag.

e Uppfdljning av att bestallda och fakturerade tjanster utfors och stammer dverens.

¢ Inhdmtande av uppgifter fran tillsynsmyndigheter om externa utforare fullgér sina
skyldigheter avseende skatter och avgifter, sker regelbundet.

e Uppfdljning av ekonomi och tillhérande volymer gors regelbundet av
resultatenhetschef/ resultatomradeschef tillsammans med ekonom/controller.
(externa utforare svara for detta pa egna enheten.

o Andel 6vertid per yrkeskategori per manad.

Vid misstanke om oegentligheter hos externa utférare som ror skatter, avgifter eller
utforarens skyldigheter som arbetsgivare ska dessa inte utredas av kommunen utan anmaélas
till ansvarig myndighet sa som: Skatteverket, Forsakringskassan, Arbetsmiljoverket,
Arbetsférmedlingen, Migrationsverket eller Polismyndigheten.

5 Halso- och sjukvard

Kommunal halso- och sjukvard bedrivs pa primarvardsniva och innebar att kommuner ska
erbjuda en god hélso- och sjukvard till den som bor pa sarskilda boenden for éldre,
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korttidsboenden, bostader med sarskild service for personer med funktionsnedsattning och
dagverksamheter som ar reglerade i socialtjdnstlagen samt i ordinart boende. Ansvaret
omfattar ocksa personer i bostad med sarskild service (LSS-boenden) samt dagliga
verksamheter som dr reglerade i LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).

MAS (Medicinskt ansvarig sjukskdterska) och MAR (Medicinskt ansvarig for rehabilitering)
ansvarar for uppfoéljning av den kommunala halso- och sjukvarden. Vardgivare utifran avtal
med vard- och omsorgsnamnden foljs upp av strateger i samverkan med MAS och MAR.
Kommunens MAS och MAR sammanstaller varje dr en patientsakerhetsberattelse for egen
regi som redovisar for namnden. Strateger med hjalp av MAS och MAR inhamtar och granskar
privata vardgivares patientsdakerhetsberattelser som sedan lamnas till vard- och
omsorgsnamnden. Beddms det att egenregi eller privat vardgivare inte uppfylla krav pa god
vard genomfors hdandelsestyrda uppféljningar.

6 Olika typer av uppfoljningar och atgarder

6.1 Overgripande och systematiska uppfoljningar

Strateg ansvarar med hjalp av 6vriga funktioner for den systematiska uppféljning och
tillhérande redovisning till namnden efter kvalitets- och avtalsuppféljningar utfors utifran
arsplanering. Utifran en tidslinje paborjas arbetet med att skicka ut kallelser med bilagor till
verksamheten mellan 1-2 manader innan det planerade verksamhetsbesok. Kallelsen ska
innehalla datum och tid for uppféljningen samt ett metodstdd som anvands for att félja upp
verksamheten pa resultatenhetsniva dar ocksa medarbetare fran flera verksamhetsomraden
deltar. Metodstodet innehaller fragorstallningar kopplade till respektive omrade ( Se bilaga
Metodstod uppféljning verksamhet).

e Besokiverksamhet enligt drsplan med uppféljning av uppdraget utifran
forfragningsunderlag/uppdragsbeskrivning (Strateg samt (MAS, SAS, MAR)

e Uppfdljningar av egenkontroller tertial 2(MAS; MAR, SAS, strateg och VC???)

e Verksamhetsplan 1 ggr/ar november (VC och strateg)

e Verksamhetsberéttelse 1ggr/ar februari (VC och strateg)

e Patientsakerhetsberattelse (MAS, MAR och VC)

e Kvalitetsberattelse (SAS)

e Uppfdljning utford tid 1 ggr/manaden (BHL samt strateg)

e Ekonomisk kontroll (strateg)

e Sjalvskattning av foljsamhet i kvalitetsarbete (strateqg)

e Tillstdndskontroll (IVO)

e Redovisning brukarundersokning (strateg +UE)

e Klagomal och synpunkter (MAS; MAR SAS och Strateg)

e Avvikelsehantering-(SOL HSL Sarah Maria) (anmalan till IVO)

e Utfors Loggkontroller enligt rutin, (ansvarig chef, Strateg kontrollerar att de gors)

e Kontroll av registrerade besok i ordinart boende (strateg).
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Egenkontroll

Enligt Socialstyrelsens regelverk kring kvalitetsledningssystem ska verksamheterna sjalva folja
upp och kontrollera sin egna verksamhet, en sa kallad egenkontroll.
Egenkontrollprogrammet med arbetsmaterial och granskningsverktyg for social
dokumentation ska anvandas. Resultaten av genomférda egenkontroller utgor en viktig
grund vid andra uppféljningar, till exempel kvalitet- och avtalsuppfoljningar. Dessa
egenkontroller redovisas for bestallaren utifran arsplan.

Systematisk uppfoljning sker évergripande utifran arsplanenlig. Strateger ansvarar och ar
sammankallande till de systematiska uppféljningarna. Processbeskrivning och tidsplan
beskrivs nedan

Systematisk uppféljning sllni i T
* Besdk i verksamhet enligt &rsplan med uppfdljning av _— Analys Otfhl sammda nslté"nmg ‘ Aterkkopp::ng —— | Rapport till némnden
e av materialet/underlaget verksamhet
forfragnii Jerlag/t ing (Strateg
samt (MAS, SAS, MAR)
* Uppfdljningar av egenkontroller tertial 2(MAS; MAR, l,
SAS, strateg och VC)
k lan 1 ggr/ar ber (VC och strateg)
*  Verksamhetsberattelse 1ggr/ar februari (VC och Om ej godkand
strateg)
* Patientsikerhetsberittelse (MAS, MAR och VC)
* Kvalitetsberittelse (beslut senare) l,
. ning utfrd tid 1 ggr/ (BHL samt
strateg)
¢ Ekonomisk kontroll (strateg) Begér atgardsplan
. sjal ing av folj i kvali (strateg)
* Tillstdndskontroll (IVO)
* Redovisning brukarundersékning (strateg +UE) l
* Klagomal och synpunkter (MAS, MAR SAS och Strateg)
*  Awvikelsehantering-{SOL HSL Sarah Maria) (anmélan
ll IVO) Folj upp atgérdsplan >
* Utférs Loggkontroller enligt rutin, (ansvarig chef,
strateg kontrollerar att de gors)
¢ Kontroll av registrerade besok i ordinért boende
(strateg).

Uppfélining sker
med besak i
verksamheten
under en dag och

Berérda parter som ska ingd i
uppféliningen sammanstiller
underlaget
fér uppféljningen som sedan
skickas ut till berérd enhet
som ska féljas upp.

2 veckor

En manad innan uppfoljning
varslas den enhet som ska f6ljas upp.
Datum for uppféliningen skickas
ut samtidigt i kallelse i outlook

Strateg samman-
stéller uppfaljning

och aterkapplar till
verksamhet.

Analys av resultat, eventuell
: atgardsplan
av material sker under framstills och skickas

4. dagar av in till strateger
I berdrda parter l | l

! | |
2 vecor

ammar .
Aterkoppling verksamhet
samt till namnd

En manad En manad

6.2 Handelsestyrd uppfoljning

En handelsestyrd uppféljning orsakas av en sarskild handelse. Det kan exempelvis vara:

e Upprepade avvikelser som drabbar kunder/patient eller verksamhetens kvalitet i
samma verksamhet, eller enstaka avvikelse dar det féreligger uppenbar risk att den
upprepas.

e Inkomna synpunkter fran kunder, anhériga, medarbetare i foretaget eller tredje part i
samhallet.

e Sarskilt allvarlig handelse till exempel brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal
eller upprepade handelser i ett tydligt monster

e Stora avvikelser i budget/debitering/fakturering eller indikatorer for maluppfyllelse.

Strateg ansvarar pa uppdrag av namnd fér genomférandet av en handelsestyrd uppfdljning.
Upptacks akuta och allvarliga brister ska férvaltningschef meddelas omedelbart.
Processbeskrivning och tidsplan beskrivs nedan.
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Fhlr e Analys och sammanstélining | Inga

| land L Aterkoppling Rapport till
WEETULEL 96T . av materialet/underlaget — [jgiciihilandeny — ‘ verksamhet |~ | némnden
material/information och data via uppmarksammas
till exempel: ]
¢ Oplanerade fysiska besok A
= . s . e . . L kD I'
* Inhdmtning av data fran tillgéngliga ..gm“a”\,:a,-“ga v::ksapr:r:ﬁ Rapport till Atgardsplan Rapport til
system : missforhéllanden [ = | namnden féljs upp namnd
Omvérldsspaning uppmérksammas tgardsplan i

Informationséverforing? begars in
Intervjuer BHL
Intervjuer medarbetare

Inhamtande av personallistor

« e+ e .

Utifran beslut ska berérda
parter som ska inga i
den handelsestyrda

uppfaljningen skyndsamt
kallas till mote for att

samordna och
skapa underlag fér
uppféliningen. Datum fér
uppféljningen bestdms.

Inom 1 manad ska beslut fattas om
eventuella atgarder ska genomforas, samt
att dessa gors kidnda av
verksamheten som den

Uppféljning sker
med besok i
verksamheten

Inom 2 veckor
ska den handelsestyrda
uppféljningen
agarum

Strateg samman-
staller uppféljningen
Aterkoppling till den som
begart den handelsestyrda handelsestyrda uppféljningen

uppféljningen. ar riktad mot. .

2 veckor 2 veckor en till tva dagar 2 veckor

Atgirder
genomfors

1 ménad

6.3 Sarskilt riktade uppfoljningar

Forutom regelbundna uppféljningar eller handelsestyrda uppféljningar kan sarskild
granskning goras inom utvalt omrdde. Dessa omraden utses antingen pa férekommen
anledning, till exempel ny lagstiftning eller efter beslut av ndmnden/respektive ordférande.
Det kan vara ett sarskilt perspektivinom en eller flera verksamheter och/eller ett eller flera
omraden.

Anledningar till sarskilt riktade uppfoljningar kan vara politiska mal och uppdrag eller aktuella
fragor pa nationell, regional och/eller lokal niva som aktualiserats av regeringen och
Socialstyrelsen. Utifran resultat av uppfoljning skrivs en rapport som lamnas till respektive
chef eller namnd.

Exempel pa olika typer av riktade uppfoljningar

e Sarskild granskning inom ett omrade
e Stickprovskontroll i verksamheter
e Djupgdende kontroll av data i system

e Granskning sker genom besok i verksamheten och intervjuer av ledning, personal och
kunder

Strateg pa uppdrag av namnd ansvarar fér genomférandet av en sarskild riktad uppféljning.
Processbeskrivning och tidsplan beskrivs nedan

Sarskilt riktade

Uppfdljningar
oberoende begdran

Granskning
genomfors

Sammanstillning
av material

Skriftlig rapport
till ndmnd
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Utifrén beslut ska berérda
parter som ska ingd i
den riktade

uppféljningen skyndsamt Inom 1 manad ska beslut fattas om

Kallas till méte fér att Inom 2 veckor Uppfdljning sker Strateg samman- eventuella atgérder ska genomféras, samt
samordna och ska den handelsestyrda med besok i stiller uppfbljningen. att dessa gors kinda av
skapa underlag fér uppféljningen verksamheten Aterkoppling till den som verksamheten som den Atgarder
uppfdljningen. Datum for aga rum. begart den riktade riktade uppféljningen genomfars
uppféljningen bestams. uppféljningen. ar riktad mot. .
: I | ] ] ] »
2 veckor 2 veckor en till tva dagar 2 veckor 1 manad

6.4 Atgardsplan vid allvarlig brist

Vid uppdagande av allvarlig brist, risk for brist eller om upprepade brister framkommer
ansvarar strateg for genomfoérandet av atgardsplanen i alla steg enligt processbeskrivning
nedan:

Atgéirdsplan vid allvarlig brist
eller risk fér allvarlig brist = —

Atgardsplan begars in Uppf6ljning av Skriftlig rapport till

omgaende atgdrdsplan némnden
1 Verksamheten informeras

Skyndsam rapport till 1
Fortsatta brister s namnden _—

for beslutsfattande

!

o Atgirdsplan begirs in omgéende. Chef fér verksamheten ansvarar for att ta fram
atgarder.

e Granskning av att atgdrder ar vidtagna gors genom ny uppféljning av verksamheten.

e Om bristerna inte atgdrdats sammanstalls en rapport till namnd med férslag till vidare
hantering i det enskilda fallet.
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