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Vård- och omsorgsförvaltningen 
 Jenny Åhlin 
 0171-625291 
 jenny.ahlin@enkoping.se 

Vård- och omsorgsnämnden 

Svar på remiss - Förslag till kommunikationspolicy  

Förslag till beslut 

Förslag till vård- och omsorgsnämnden 
Vård- och omsorgsnämnden ställer sig bakom förvaltningens yttrande och 
överlämnar det till kommunstyrelsen.  

Beskrivning av ärendet 
Kommunstyrelsen beslutade vid sammanträdet den 2 maj 2023, paragraf 109 att: 

1. skicka förslag till kommunikationspolicy, daterad den 7 mars 2023, på  
remiss till miljö- och byggnadsnämnden, tekniska nämnden,  
socialnämnden, upplevelsenämnden, utbildning- och  
arbetsmarknadsnämnden, valnämnden, vård- och omsorgsnämnden samt 
de fackliga organisationerna.  

2. svar på remiss ska inkomma senast 23 juni 2023.  

När kommunikationsavdelningen skulle revidera den kommunikationspolicy 
som nu gäller har det visat sig att den behöver renodlas. Den behöver 
synkronisera bättre med övriga styrdokument inom kommunikation. 
Kommunikationsavdelningen har tagit stöd av kommunens jurist i arbetet. I 
samråd med juristen har delar av texten i policyn tagits bort för att inte 
upprepas i flera av styrdokumenten inom kommunikation. Ändringarna i 
kommunikationspolicyn anses vara för omfattande för att ses som en 
revidering. Tillsammans med kommunens jurist bedömer därför 
kommunikationsavdelningen att en ny kommunikationspolicy behöver antas.  
 
Syftet med kommunikationspolicyn är att skapa ett enhetligt arbetssätt för 
kommunikationen i hela organisationen. Kommunens verksamheter påverkar 
alla som bor och verkar i Enköpings kommun. Ett enhetligt arbetssätt för vår 
kommunikation ökar förtroendet för verksamheten och stärker kommunens 
varumärke. 
 
Tydlig kommunikation och dialog ger välinformerade och engagerade invånare. 
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Det stärker förtroendet för kommunen och utvecklar demokratin. 
Kommunikation bidrar till samhörighet, engagemang och förståelse för den 
egna och andras verksamheter. 

Vård- och omsorgsförvaltningens bedömning 
Vård- och omsorgsförvaltningen ställer sig positiv till det nya förslaget till 
kommunikationspolicy. Förvaltningen känner sig trygg med att 
kommunikationsavdelningen har tagit stöd av kommunens jurist i arbetet och har 
inga synpunkter på förslaget. 

 
 
 
Barbara Lundgren 
Administrativ chef 
Vård- och omsorgsförvaltningen 
Enköpings kommun 

 
 
 
  

 
Kopia till: 
Kommunstyrelsen 
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